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Abstract 

Introduction: This research aimed to investigate the factors affecting human resources 

development in social welfare based on the Delphi approach. 

Methods: In three rounds, this descriptive study was conducted with the Delphi technique. The 

statistical population was the faculty members and human resources experts in Sistan and 

Baluchistan province; 20 people were selected through purposive sampling. The constituent 

elements of human resources development in social welfare were identified during a library and 

internet survey. Reliable internet databases, such as Emerald, Elsevier, and Science Direct, were 

searched, and articles in this field were studied. The experts survey utilized a five-point rating 

scale ranging from completely inappropriate (1), unsuitable (2), relatively suitable (3), suitable (4), 

and completely suitable (5). Experts confirmed the content validity of the survey. Kendall's 

coefficient was employed to assess the level of agreement among the experts. 

Results: The aim was to identify the dimensions, indicators, and components of the human 

resources development model in social welfare. To achieve this, the Department of Cooperative, 

Labor, and Social Welfare and several experts' opinions were sought and considered. Ten 

dimensions (social-cultural, creativity, job knowledge, organizational knowledge, intellectual, 

decision-making skills, communication skills, technological, behavioral, and competencies) and 35 

components were identified. 

Conclusion: According to the current research on the components of resource development, any 

activity based on the development of employees in this sector will lead to significant results in 

promoting public services. 
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 یدلف یکتکن يکردبا رو یحوزه رفاه اجتماع در یعه منابع انسانمؤثر بر توس یهامؤلفه بررسی

 4، علیرضا عرب پور3، سنجر سلاجقه2مسعود پورکیانی، *2سعید صیادی، 1جمیله کريمی

 تری، گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایراندانشجوی دک1
 استادیار، گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران2
 دانشیار، گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران3
 ه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایرانگروه آمار، دانشکده ریاضی و کامپیوتر، دانشگا، دانشیار4

 چکیده

 بود. یدلف یکردبر اساس رو یدر حوزه رفاه اجتماع یمؤثر بر توسعه منابع انسان یهامؤلفه یپژوهش بررس ینهدف ا مقدمه:

و خبرگان  علمیهیئت ینفر از اعضا 20 یدر سه راند انجام شد. جامعه آمار یدلف یکبا تکن یفیتوص یتمطالعه با ماه ینا :هاروش

 ینترنتی،و ا یاکتابخانه یبررس ی. طیدندهدفمند انتخاب گرد یریگو بلوچستان بودند که با نمونه یستاندر استان س یمنابع انسان

 ینترنتیمعتبر ا یاطلاعات یهاجستجو از بانک یشد و برا ییشناسا یدر حوزه رفاه اجتماع یمنابع انسان سعهتو دهندهیلعناصر تشک

از خبرگان بر  یمطالعه شد. نظرسنج یزن ینهزم یندر ا یو مقالات یداستفاده گرد Science Directو  Emerald ،Elsevierشامل 

 یی( انجام گرفت. روا5(، کاملًا مناسب )4(، مناسب )3(، نسبتاً مناسب )2) ب(، نامناس1تایی کاملاً نامناسب )پنج یفاساس ط

 .کندال استفاده شد یبجهت توافق از ضر مورد تأیید خبرگان قرار گرفت و ییمحتوا

از اداره تعاون، کار و رفاه  یدر حوزه رفاه اجتماع یمدل توسعه منابع انسان یهاها و مؤلفهابعاد، شاخص ییشناسا یبرا :هايافته

مهارت  ی،کرف ی،دانش سازمان ی،دانش شغل یت،خلاق ی،اجتماع-یبعد )فرهنگ 10خبرگان استفاده شد.  یو نظرات برخ یاجتماع

 .شد ییمؤلفه شناسا 35( و هایستگیشا ی،فناورانه، رفتار ی،مهارت ارتباط ،گیریتصمیم

بر توسعه کارکنان در  یمبتن یتهرگونه فعال رسدیتوسعه منابع، به نظر م یهابا توجه به پژوهش حاضر در مورد مؤلفه :گیریهنتیج

  .خواهد شد یمخدمات عمو یارتقا یبرا یقابل توجه یجبخش نتا ینا

 یرفاه اجتماع ،توسعه کارکنان، نیروی کار، اینترنت ی،دلف یکتکن کلیدی:واژگان 
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 مقدمه

 یدر ذات جوامع بشر یشهو تحول هم یشرفتپ اندیشه

بعد از رنسانس اروپا  یتحول اساس یول ،وجود داشته است

 یشرفت،رشد، تکامل و پ یلاز قب یمیبه مفاه یشترو توجه ب

 یجبه تدر توسعه یرمفهوم س ،یستمقرن ب یآمد. در ط یدپد

و از ابعاد گوناگون  یافت اییچیدهپ ییمفهوم مستقل معنا

و توجه  یمورد بررس یاسیس ی،فرهنگ ی،اجتماع تصادی،اق

مؤثر  یاز راهکارها یکی یقرار گرفت. توسعۀ منابع انسان

از  ینهوری و استفاده بهبهره یشبهبود عملکرد، افزا

ویژه افراد، به یو گروه یردف هایییو توانا هایتقابل

به  یابیدست یکوچک و متوسط برا یهاکارکنان شرکت

وکارها به همه کسب یازرو، ن یناست. از ا زمانیاهداف سا

 یامر یافته،توسعه یعنوان عوامل انسانبه یمنابع انسان

ها تنها در سازمان هاییت(. مز1شود )می یتلق یضرور

 یانسان یرویبلکه با ن شودینم و فناورانه خلاصه یمنابع مال

 انیسازم یهترین سرماعنوان مهمبه یشو وجود افراد دوراند

(. توسعه 1) گرددیمشخص م یدارو عامل کسب رقابت پا

 یرااست ز یاتیح ایینهها، زمسازمان یبرا یمنابع انسان

 ین(. همچن2برخوردارند ) یتاز قدرت خلاق یمنابع انسان

است  یشرو به افزا یه منابع انسانها بسازمان یوابستگ

 ابعبر من یمؤسسات عمدتاً تأکید بر دانش مبتن ینچراکه ا

از  یبا برخ ی(. توسعه منابع انسان3دارند ) یانسان

 یریتمد یاصل یفهعنوان وظبه یدآموزش، با یهاشبکه

فرد و  ینتعهد و انتظار متقابل ب ی( که نوع4شناخته شود )

تعهد متقابل  ینافراد در ارتباط با ا. گرددیم یسازمان تلق

اهداف سازمان موظف  یدر راستا یفیخود را به انجام تکال

و  یتخلاق یهافرصت یزها نو لازم است سازمان دانندیم

 یافراد فراهم کنند تا از انقضا یروز را برابه ینوآور

شود  یریکارکنان جلوگ یو توان کار یفکر مصرفیختار

(5.) 

ها، سازمان یتهدا یبرا یدو مف یدجد یهااز دانش یکی

یلور با تحلاندیشه یراناست که مد «پژوهییندهآ»

. یابندیم یآگاه یندهاز آ یت،کارگیری خلاقو به یدادهارو

در کشور، توسعه منابع  یطیمح یعسر ییراتبا توجه به تغ

(. 6است ) یها ضرورتحقق رشد سازمان یبرا یانسان

 یراندر ا یو منابع انسان یاجتماع رفاه وصتاکنون در خص

به توجه دارد.  یازحوزه ن ینانجام شده و ا یکم یقاتتحق

منابع  یکاز تفکر استراتژ یعنوان بخشبه یرفاه اجتماع

باشد  یدمف یارریزی بستکامل برنامه یبرا تواندیم یانسان

(7.) 

 یاجتماع یتو مسئول یمنابع انسان یریتمد ینب ارتباط

 یمنابع انسان یریتطرف مد یکفه است. از سازمان دوطر

عنوان به تواندیسازمان م یک یریتعنوان عملکرد مدبه

سازمان باشد.  یاجتماع هاییتاز اهداف مسئول یکی

به  یدهستند با یاجتماع یتمسئول یکه دارا ییهاسازمان

بدهند و همواره به دنبال  یشتریب یتاهم ودکارکنان خ

 ها باشند.آن یفاهو ر یکار یطشرا یارتقا

با  یدو بلوچستان با یستانتوسعه، استان س یسند مل طبق

 یقاتیتحق یهاانجام طرح یقکارآمد از طر یریتاعمال مد

مؤثری در حل معضلات  یهاگام یدر توسعۀ منابع انسان

(. 8بردارد ) یداستان شامل مسکن، اشتغال و تول یاساس

توسعه  هاییاستو ادغام س هایستگیشا یحفظ و ارتقا

در  یمحور یوکار، نقشکسب یو راهبردها نسانیمنابع ا

لذا هر  ،کندمی یفاا یدارپا یرقابت یطبه شرا یابیدست

کارکنان را فراهم  یلازم برا یطشرا بایستیم یسازمان

 یرفاه اجتماع یطتا بتواند با اتکا به بهبود شرا یدنما

فراهم را  یمنابع انسان یریتموجبات توسعه در بخش مد

  (.9) یدنما

توسعه  یهادر مطالعه خود نشان داد که در برنامه جغتایی

و  یتآموزش، حما یهابه مؤلفه یگانه، توجه مشترکپنج

برداری بهره ،زیستحفاظت از محیط ی،اجتماع ینتأم

شکاف  یلو فناوری و تعد یاز منابع و علم گستر ینهبه

داد که  نشان یمناطق محروم و برخوردار شده است. و

 ی،و انسجام مل یهمبستگ یتی،عدالت جنس هایهمؤلف یبرا
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جوانان و  ی،مذهب ییکاهش واگرا یتی،قوم ییهمگرا

 یا یاجتماع یتسالمندان، سلامت و ثبات خانواده، امن

 یمبهم و کل هایاستس یاگذاری صورت نگرفته سیاست

 (.18اند )بوده

 هاییکاست»در مطالعه خود با عنوان  حسینی

 یدرس یجهنت ینبه ا «یرانریزی در انیافتگی برنامهوسعهت

 ینا یایگو یرانریزی در ابرنامه یکه شکست الگوها

 یخی،با توجه به تحولات تار یداست که با یتواقع

 یتوسعه اقتصاد یخود، الگو یو اقتصاد یاسیس ی،اجتماع

و از  یو دانشگاه یرا از بطن و قلب مؤسسات علم یشخو

پس از گذشت  یزسازمان ملل ن یراز ینیمرگزجامعه ب ینهم

 یها را به کشورهاپیشنهاد ینهم ،ریزیپنج دهه برنامه

 (.19کند )جهان سوم ارائه می

 یانسان یرویکه ن گرددیرفتارها موجب م استانداردسازی

 یها را در راستاخود را بهتر بشناسد و آن هاییتوانمند

حراف و بر هم خوردن اهداف سازمان قرار دهد و از بروز ان

با  ی(. بخش رفاه اجتماع10کند ) یریجلوگ ینظم سازمان

 تقایکار و تأکید بر ار یرویاز ن یانتداشتن اهداف کلان ص

نقش  یو بهبود اثربخش ینظام ادار یکارآمد ی،وربهره

ها را مأموریت ینانجام ا یوزارت متبوع در راستا یتیحاکم

 (.8) نمایدیم ینتأم

 یهامدل یهبر پا یادانش در هر حوزه یاصل مبانی

و پراکنده.  یجزئ هاییافتهشده قرار دارد نه  ییشناسا

 یرو تفس یینکشف، تب توانندیها در قالب مدل بهتر مداده

 ییو اجرا یهای دولتعملکرد در سازمان یریتشوند. مد

 یزاندارد تا م یقابل قبول اندک یهاروش یسطح مل

در قبال تحولات درون و برون  خود یداریانطباق و پا

لذا پژوهش حاضر با  ،بسنجد یخود را به درست یستمیس

بر  یتوسعه منابع انسان یهاابعاد و مؤلفه ییهدف شناسا

و  یستانس یدر حوزه رفاه اجتماع یتوسعه منابع انسان

 بلوچستان انجام شده است.

 هاروش

 و با یفیتوص یتو ماه یاحاضر با هدف توسعه مطالعه

 یافتهساختار یندیفرآ یانجام شد. روش دلف یدلف یکتکن

 یبندی دانش موجود در نزد گروهو طبقه یآورجمع یبرا

 یعتوز یقاز کارشناسان و خبرگان است که از طر

شده افراد و بازخورد کنترل ینا ینهایی در بنامهپرسش

 (.20) گیردیصورت م یافتیدر ظراتها و نپاسخ

علمی دانشگاه و خبرگان منابع هیئت یاعضا یآمار جامعه

 20و بلوچستان و در مجموع  یستاندر استان س یانسان

هدفمند انتخاب شدند و  یریگنفر بودند که به روش نمونه

 ینمودند. ابتدا با جستجو یانجام پژوهش اعلام آمادگ یبرا

 ۀتوسع دهندهیلتشک یعناصر اصل یاگسترده کتابخانه

. یدگرد ییشناسا یرفاه اجتماع ردیکبا رو یانسان بعمنا

رفاه  ی،توسعه منابع انسان هاییدواژهجستجو از کل یبرا

معتبر  یاطلاعات یهادر بانک یروش دلف ی،اجتماع

 Scienceو  Emerald ،Elsevierهمچون  ینترنتیا

Direct یه،ته ینهزم یندر ا یو مقالات یداستفاده گرد 

شده حاصل  ییترجمه و مطالعه شد. سپس عناصر شناسا

انداز )سند چشم یو اسناد بالادست یااز مطالعات کتابخانه

 یارو تبادل نظر در اخت یاداره کل و ...( جهت بحث و بررس

در سه  یدلف یکآن از تکن یاجرا یخبرگان قرار گرفت. برا

 راند استفاده شد.

 یهااز خبرگان در خصوص ابعاد و مؤلفه نظرسنجی

 یفبر اساس ط یاکتابخانه یهایاستخراج شده از بررس

(، نسبتاً مناسب 2(، نامناسب )1کاملاً نامناسب ) ییپنج تا

 یی( انجام گرفت. روا5(، کاملاً مناسب )4(، مناسب )3)

که به قضاوت خبرگان در مورد درجه مرتبط  یزن یصور

مورد تأیید  ،شوددر ابزار پژوهش گفته می هابودن سازه

 واقع شد.
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 یقاخلا ملاحظات -1

 یتداری رعامقاله، اصالت متون، صداقت و امانت ینا در

رشته  یمقاله برگرفته از رساله مقطع دکتر ینشده است. ا

واحد کرمان با عنوان  یدانشگاه آزاد اسلام یریتمد

رفاه  یکردبا رو یتوسعه منابع انسان یالگو یطراح»

: اداره کل تعاون، کار و رفاه ی)مطالعه مورد یاجتماع

نامه  یاست و دارا« و بلوچستان( یستاناستان س یاجتماع

مورخ  13863/5/35/07تأییدیه اخلاق به شماره نامه 

واحد کرمان است و  یاز دانشگاه آزاد اسلام 03/08/1401

 نشده است. یمال یتحما یسازمان یچه یاز سو

 

 هايافته

 یپانل دلف یاعضا یکدموگراف مشخصات -1

نفر مرد  16 ی،ه منابع انساننفر خبرگان توسع 20تعداد  از

نفر مدرک  14و  ینفر مدرک دکتر 6 ،نفر زن بودند 4و 

سال  45تا  41خبرگان  یارشد داشتند. بازه سن یکارشناس

 (.1سال داشتند )جدول  20تا  16 ینفر سابقه کار 6بود و 

 

 یپانل دلف یاعضا یک. مشخصات دموگراف1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت متغیر

 جنس
 80 16 مرد

 20 4 زن

 تحصیلات
 70 14 کارشناسی ارشد

 30 6 یدکتر

 سابقه خدمت

 15 3 سال 10 -6

 25 5 سال 11-15

 30 6 سال 16-20

 20 4 سال 21-25

 10 2 سال 26-30

 سن

 15 3 سال 35-40

 45 9 سال 41-45

 20 4 سال 50-46

 20 4 سال 50بالای 

اداره کل تعاون، کار  یه منابع انساناول: عوامل توسع سؤال

 ند؟اکدام یو رفاه اجتماع

 یهاها و مؤلفهابعاد، شاخص ییشناسا یپژوهش برا ینا در

در اداره  یرفاه اجتماع یکردبا رو یمدل توسعه منابع انسان

 یاتاز مطالعات گذشته، ادب ی،تعاون، کار و رفاه اجتماع

که در جدول  ستفاده شدخبرگان ا یپژوهش و نظرات برخ

 .آمده است 2

توسعه منابع  یهایک از عوامل و مؤلفهدوم: کدام سؤال

 یبالاتر یتاز درجه اهم یرفاه اجتماع یکردبا رو یانسان

 برخوردار است؟

در سه مرحله  یسؤال از روش دلف ینپاسخ به ا برای

ارائه  یکهر دور به تفک هاییافتهاستفاده شد که در ادامه، 

 شود.می

 یدور اول روش دلف یجنتا -الف 

 ینب یبه صورت حضور ینامه دور اول دلفپرسش 20

پانل )در قالب دو گروه استادان و خبرگان منابع  یاعضا

 یدگرد یع( توزیاداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع یانسان

پاسخ آغاز گشت.  یافتدر یبرا یگیریهفته، پ یکو پس از 

دور،  یناعضا در ا یهاپاسخ یکندال برا یهماهنگ یبضر

 به دست آمد. 183/0

نظر خود را درباره  یدبخش اول پرسشنامه، پاسخگو با در

استخراج شده از  یهااز مؤلفه یکتناسب هر  یزانم

 یکردبا رو یدر باب توسعه منابع انسان یشینهای پپژوهش

موجود در مقابل  هایینهاز گز یکیبا انتخاب  یرفاه اجتماع

و  یکرتل یفدر قالب ط هاینهگز ین. اکردیها اعلام مآن

(، نسبتاً مناسب 2(، نامناسب )1شامل کاملاً نامناسب )

 یجنتا 3جدول ( بود. در 5(، مناسب، کاملاً مناسب )3)

که شامل  یمرتبط با بخش اول پرسشنامه دور اول دلف

 یانگینم ینه،هر گز یها برامانند تعداد پاسخ یموارد

هر عامل بر  یتاهم یبها و ترتآن ریاها، انحراف معپاسخ

 ها درج شده است.پاسخ یانگینم اساس

 

 

 



  و همکاران جمیله کریمی                                                                                         1402 تابستان، 3 ، شماره11/ دوره 282

smsj.sums.ac.ir 

 یاداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع یتوسعه منابع انسان یالگو یها. ابعاد و مؤلفه2 جدول

 (components) هاؤلفهم (Factor) عامل (components) هامؤلفه (Factor)عامل 

 اجتماعی-فرهنگی

 هوش اجتماعی

 فکری

 تفکر طراحی

 تفکر راهبردی هوش میان فرهنگی

 قدرت درک بالا لیت پذیری اجتماعیؤومس

 تفکر محاسباتی سازگاری اجتماعی

 یاپایبندی به اخلاق حرفه

های مهارت

 گیریتصمیم

 توانایی تشخیص و تعیین مسائل و مشکلات

 لاقیتخ
 حل مناسبتوانایی ارائه راه دارا بودن حس خلاقانه و نوآورانه

 حل مناسبتوانایی انتخاب راه تفکر خلاق و سازگار با محیط

 دانش شغلی

 گیریتصمیم یهاآشنایی با مدل شناخت کافی در خصوص محتوای شغل

 شناخت کافی در خصوص شرایط احراز شغل

 های ارتباطیمهارت

 شنیداریمهارت 

 میان فردی یهامهارت ارتباط ایرشتهتخصص میان

 دانش سازمانی

 مهارت گفتاری آگاهی از فلسفه وجودی سازمان

 مهارت نوشتاری آگاهی از اهداف استراتژیک و عملیاتی سازمان

 ریزی استراتژیک و عملیاتیآگاهی از برنامه

 هایستگیشا

 متخصص

 رفتاری

 عطفمن سالاریشایسته

 متکی به نفس اعتمادسازی

 شبکه گرا قانون مداری

 فناوری قدرت تطبیق با تغییرات
 دانش فناوری

 کارگیری فناوریبه

 

به ارائه عوامل  یدوم پرسشنامه دور اول روش دلف بخش

بخش اول موجود  یستمؤثری اختصاص داشت که در ل

محسوب  یدیدهندگان مهم و کلنبود، اما از نظر پاسخ

عامل  36دهندگان در مجموع بخش، پاسخ ین. در اشدیم

عامل  30ها، تعداد از آن یبرخ یبمطرح کردند که با ترک

مربوط به ابعاد دانش  یهامؤلفه یان،ن میماند. از ا یباق

نمره را کسب کرد و از دور دوم  ینکمتر یو نگرش یعموم

 ،مؤلفه(؛ و به درخواست خبرگان 4حذف شد )مجموعاً 

مؤلفه به مرحله دوم اضافه  4مشتمل بر  یرفتار اًبعد

 یهای ارتباطاز بعد مهارت یداریمؤلفه د ین. همچندیگرد

 ینبه ا یفرد یانم یهاارتباط از یحذف و مؤلفه برخوردار

 .یدبعد اضافه گرد

 یدور دوم روش دلف یجنتا -ب 

نفر  20به کل  یدور دوم به صورت حضور پرسشنامه

 یعداده شد و پس از چند روز از توز یلپانل تحو یاعضا

 یها آغاز گشت. تمامپاسخ یافتدر یبرا رییگیپرسشنامه پ

شرکت  یزدر دور اول ن ی،دهندگان در دور دوم دلفپاسخ

 کرده بودند.

پرسشنامه دور دوم، فهرستی از عوامل ارائه شد که  در

عنوان عوامل مؤثر بر توسعه کنندگان در دور اول بهشرکت

در مطرح کرده بودند.  یرفاه اجتماع یکردبا رو یمنابع انسان

( یو نگرش یجز ابعاد دانش عموم)به یدور، عوامل قبل ینا

 در( یپانل )بعد رفتار یاعضا یشنهادیهمراه با عوامل پ

با  یمدل توسعه منابع انسان یمورد عوامل مؤثر در طراح

در اداره کل تعاون، کار و رفاه  یرفاه اجتماع یکردرو

 یانگینو بلوچستان به همراه م یستاناستان س یاجتماع

 یارهمان عضو در اخت یشیننظر اعضا در دور اول و نظر پ

 9پانل، هر  ینظران پانل قرار گرفت. اعضاهمه صاحب

 تناسب  یعامل را که در دور دوم ارائه شده بودند، دارا
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 (ی)دور اول دلف یرفاه اجتماع یکردبا رو یتوسعه منابع انسان یهامؤلفه یتدهندگان درباره درجه اهمنظر پاسخ یآمار یف. توص3 جدول

 ابعاد عوامل
تعداد 

 هاپاسخ

میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ

ترتیب 

 اهمیت

 * (25/6اجتماعی )-فرهنگی

 3 24/1 97/2 20 وش اجتماعیه

 2 37/0 83/4 20 هوش میان فرهنگی

 4 85/1 20/2 20 پذیری اجتماعیمسئولیت

 2 40/0 80/4 20 سازگاری اجتماعی

 2 52/0 69/4 20 یاپایبندی به اخلاق حرفه

 * (60/6خلاقیت )
 4 94/0 22/3 20 ارا بودن حس خلاقانه و نوآورانهد

 3 14/1 14/3 20 تفکر خلاق و سازگار با محیط

 * (43/7دانش شغلی )

 5 35/0 86/4 20 ناخت کافی در خصوص محتوای شغلش

 4 57/0 30/4 20 شناخت کافی در خصوص شرایط احراز شغل

 3 37/0 83/4 20 ایرشتهتخصص میان

 * (6دانش سازمانی )

 2 23/1 94/2 20 گاهی از فلسفه وجودی سازمانآ

 3 52/0 69/4 20 آگاهی از اهداف استراتژیک و عملیاتی سازمان

 2 02/1 20/3 20 ریزی استراتژیک و عملیاتیآگاهی از برنامه

 * (2دانش عمومی )
 1 87/1 92/1 20 یاگاه به مسائل روز ملی و منطقهآ

 1 92/0 97/2 20 آگاه به مسائل روز دنیا

 * (83/5فکری )

 2 60/0 25/4 20 فکر طراحیت

 2 91/0 92/3 20 تفکر راهبردی

 2 75/0 18/4 20 بالا قدرت درک

 2 78/0 08/4 20 تفکر محاسباتی

 * (10/2نگرشی )
 3 74/0 43/4 20 نگرش فردی در سازمان یریپذنعطافا

 2 90/0 93/3 20 اخذ دانش جدید

گیری های تصمیممهارت

(63/5) * 

 3 45/0 72/4 20 حل مناسبوانایی ارائه راهت

 2 94/0 24/3 20 حل مناسبتوانایی انتخاب راه

 2 71/0 37/4 20 گیریتصمیم یهاآشنایی با مدل

 های ارتباطی مهارت

(38/6) * 

 3 86/1 00/2 20 هارت شنیداریم

 1 75/1 17/2 20 مهارت دیداری

 3 92/0 97/2 20 مهارت گفتاری

 2 99/0 25/3 20 مهارت نوشتاری

 * (80/6فناوری )
 5 35/0 86/4 20 انش فناورید

 5 37/0 83/4 20 ریکارگیری فناوبه
 مولفهنمره  *
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 یطراح ی( برا3تر از بزرگ یانگینرتبه م ی)دارا یادز یلیخ

داره در ا یرفاه اجتماع یکردبا رو یمدل توسعه منابع انسان

و  یستاناستان س یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع

نظر  یدبخش، پاسخگو با یندادند. در ا یصبلوچستان تشخ

ها با توسعه منابع از آن یکتناسب هر  یزاندرباره م اخود ر

 هایینهاز گز یکیبا انتخاب  یرفاه اجتماع یکردبا رو یانسان

و  یکرتل یفدر قالب ط هاینهگز ین. اکردیموجود اعلام م

(، نسبتاً مناسب 2(، نامناسب )1شامل کاملاً نامناسب )

 4جدول . در ید( ارائه گرد5(، مناسب، کاملًا مناسب )3)

مانند تعداد  یشامل موارد یدور دوم روش دلف یجنتا

 یارها، انحراف معپاسخ یانگینم یه،هر گو یها براپاسخ

ها اسخپ یانگینهر عامل بر اساس م یتاهم یبها و ترتآن

 است.

 یمیو کار ت یصداقت، وجدان کار یهامرحله مؤلفه ینا در

 ،سالاریشایسته یهاحذف و مؤلفه یاز بعد رفتار

. یداضافه گرد یبه بعد رفتار یو قانون مدار یاعتمادساز

در دیگر به ابعاد  یستگیبا اضافه شدن بعد شا ینهمچن

 دور سوم اضافه شد.به  یزبعد ن ینا یهامرحله سوم، مؤلفه

 یدور سوم روش دلف یجنتا -ج 

که شامل دو بخش بود، به  یدور سوم دلف پرسشنامه

 یلپانل تحو ینفر از خبرگان اعضا 20به  یصورت حضور

منظور به صورت  ینپاسخ به ا یافتدر یداده شدند. برا

 یپانل تماس گرفته شد. تمام یبا اعضا یتلفن

شرکت کرده  یزن یشدور پدور، در  یندهندگان در اپاسخ

 بودند.

 یمجموعه عوامل ی،بخش اول پرسشنامه دور سوم دلف در

ها را کنندگان در دو دور اول و دوم آنارائه شد که شرکت

رفاه  یکردبا رو یتوسعه منابع انسان یدیعنوان عوامل کلبه

 یصتشخ یدر اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع یاجتماع

 سیارب»و  «دیاز»عوامل  ینتناسب ا یانگینداده بودند. م

به بالا(. در مقابل هر  4وزن  یحاو هایینهبود )گز «یادز

 یهاپانل در دوره یاعضا یهاپاسخ یانگینم یز،عامل ن

مجدداً نظر  یددهنده بابخش، پاسخ ینثبت شد. در ا یشپ

ها با ابعاد از مؤلفه یکهر  یتاهم یزانخود را درباره م

اداره کل  رد یتماعرفاه اج یکردبا رو یتوسعه منابع انسان

 هایینهاز گز یکیبا انتخاب  ی،تعاون، کار و رفاه اجتماع

در قالب  هاینهگز ین. اکردیها اعلام مموجود در مقابل آن

(، 2(، نامناسب )1و شامل کاملاً نامناسب ) یکرتل یفط

رائه ( 5(، کاملاً مناسب )4(، مناسب )3نسبتاً مناسب )

ها، پاسخ یننگیام ینه،گز هر یها برا. تعداد پاسخشدند

هر عامل بر اساس  یتاهم یبها و ترتآن یارانحراف مع

 آمده است. 5ها در جدول پاسخ یانگینم

منظور قضاوت کندال به یبضر یجنتا 6جدول  مطابق

از عوامل در  یکهر  یتاتفاق نظر درباره اهم یزاندرباره م

 یلدلانشان داد که به  یروش دلف یگانه اجراسه یهادوره

توان به پنل حاصل شد و می یاعضا یاناتفاق نظر م یرز

 داد: یانها پاتکرار دوره

عوامل  یشتریندرصد اعضا، ب 50از  یشدر دور دوم ب -

رفاه  یکردبا رو یتوسعه منابع انسان یالگو یناثرگذار در تدو

بودند، در  5/2تر از بزرگ یانگینم یرا که دارا یاجتماع

 .یدندگزعوامل خود بر یانم

عوامل  یتاهم یزاناعضا درباره م یهاپاسخ یارانحراف مع -

 یریکاهش چشمگ یقبل یدر دور سوم نسبت به دورها

 داشت.

نفر بود،  10از  یشپانل ب یتعداد اعضا ینکهبا توجه به ا -

اعضا کاملاً معنادار  یهاپاسخ یکندال برا یهماهنگ یبضر

 .آیدیبه حساب م

عوامل اثرگذار در  یبترت یبرا کندال یهماهنگ یبضر -

رفاه  یکردبا رو یچارچوب توسعه منابع انسان ینتدو

 یاندک یشدر دور سوم نسبت به دور دوم افزا یاجتماع

پانل  یاعضا یاناتفاق نظر م یزانم یا یبضر ینکه ا یافت

را نشان  یرشد قابل توجه ی،دو دور متوال یاندر م

 .دهدینم
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 (ی)دور دوم دلف یرفاه اجتماع یکردبا رو یتوسعه منابع انسان یهامؤلفه یتدهندگان درباره درجه اهمپاسخ یآمار یف. توص4 جدول

 اهمیت انحراف معیار میانگین تعداد هامؤلفه عامل

 * (63/5اجتماعی )-فرهنگی

 3 61/0 71/3 20 هوش اجتماعی

 2 50/0 90/3 20 فرهنگی هوش میان

 4 83/0 87/3 20 پذیری اجتماعیمسئولیت

 2 90/0 93/3 20 سازگاری اجتماعی

 2 71/0 77/3 20 یاپایبندی به اخلاق حرفه

 * (08/6خلاقیت )
 4 75/0 48/3 20 ارا بودن حس خلاقانه و نوآورانهد

 3 92/0 82/3 20 تفکر خلاق و سازگار با محیط

 * (27/4دانش شغلی )

 5 91/0 54/3 20 شناخت کافی در خصوص محتوای شغل

 4 97/0 82/3 20 شناخت کافی در خصوص شرایط احراز شغل

 3 11/1 22/3 20 ایرشتهتخصص میان

 * (28/4دانش سازمانی )

 2 00/1 86/2 20 آگاهی از فلسفه وجودی سازمان

 3 18/1 40/3 20 آگاهی از اهداف استراتژیک و عملیاتی سازمان

 2 03/1 08/3 20 ریزی استراتژیک و عملیاتیآگاهی از برنامه

 * (95/4فکری )

 2 21/1 42/3 20 تفکر طراحی

 2 03/1 08/3 20 تفکر راهبردی

 2 88/0 57/3 20 قدرت درک بالا

 2 95/0 82/3 20 تفکر محاسباتی

گیری های تصمیممهارت

(60/3) * 

 2 97/0 52/3 20 تتوانایی تشخیص و تعیین مسائل و مشکلا

 3 03/1 34/3 20 حل مناسبتوانایی ارائه راه

 2 03/1 08/3 20 حل مناسبتوانایی انتخاب راه

 2 00/1 86/2 20 گیریتصمیم یهاآشنایی با مدل

 * (08/6های ارتباطی )مهارت

 3 99/0 44/3 20 مهارت شنیداری

 1 89/0 62/3 20 میان فردی یهامهارت ارتباط

 3 11/1 22/3 20 گفتاری مهارت

 2 03/1 34/3 20 مهارت نوشتاری

 * (05/4فناوری )
 5 03/1 08/3 20 دانش فناوری

 5 95/0 20/3 20 کارگیری فناوریبه

 * (63/5رفتاری )

 4 06/1 00/3 20 صداقت

 4 18/1 40/3 20 کار تیمی

 2 11/1 11/3 20 وجدان کاری

 3 84/0 45/3 20 قدرت تطبیق با تغییرات
 مولفهنمره  *
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 (ی)دور سوم دلف یرفاه اجتماع یکردبا رو یتوسعه منابع انسان یهامؤلفه یتدهندگان درباره درجه اهمنظر پاسخ یآمار یف. توص5 جدول

 هامؤلفه عامل
تعداد 

 هاپاسخ

میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ

ترتیب 

 اهمیت

 * (75/5اجتماعی )-فرهنگی

 3 97/0 52/3 20 هوش اجتماعی

 2 52/0 69/4 20 هوش میان فرهنگی

 4 57/0 30/4 20 پذیری اجتماعیمسئولیت

 2 99/0 28/3 20 سازگاری اجتماعی

 2 24/1 97/2 20 یاپایبندی به اخلاق حرفه

 * (15/5خلاقیت )
 4 01/1 78/2 20 دارا بودن حس خلاقانه و نوآورانه

 3 99/0 28/3 20 تفکر خلاق و سازگار با محیط

 * (68/6ش شغلی )دان

 5 11/1 11/3 20 شناخت کافی در خصوص محتوای شغل

 4 55/0 35/4 20 شناخت کافی در خصوص شرایط احراز شغل

 3 96/0 94/2 20 ایرشتهتخصص میان

 * (90/6دانش سازمانی )

 2 05/1 01/3 20 آگاهی از فلسفه وجودی سازمان

 3 01/1 78/2 20 آگاهی از اهداف استراتژیک و عملیاتی سازمان

 2 57/0 30/4 20 ریزی استراتژیک و عملیاتیآگاهی از برنامه

 * (40/7فکری )

 2 92/0 97/2 20 تفکر طراحی

 2 91/0 41/3 20 تفکر راهبردی

 2 96/0 94/2 20 قدرت درک بالا

 2 18/1 40/3 20 تفکر محاسباتی

گیری های تصمیممهارت

(68/3) * 

 2 99/0 28/3 20 ئل و مشکلاتتوانایی تشخیص و تعیین مسا

 3 57/0 30/4 20 حل مناسبتوانایی ارائه راه

 2 24/1 97/2 20 حل مناسبتوانایی انتخاب راه

 2 21/1 30/3 20 گیریتصمیم یهاآشنایی با مدل

 * (93/3های ارتباطی )مهارت

 3 57/0 30/4 20 مهارت شنیداری

 1 20/1 29/3 20 میان فردی یهامهارت ارتباط

 3 10/1 24/3 20 مهارت گفتاری

 2 95/0 22/3 20 مهارت نوشتاری

 * (43/5فناوری )
 5 14/1 14/3 20 دانش فناوری

 5 11/1 22/3 20 کارگیری فناوریبه

 * (43/3رفتاری )

 5 18/1 40/3 20 سالاریشایسته

 3 24/1 97/2 20 اعتمادسازی

 3 99/0 28/3 20 قانون مداری

 3 18/1 40/3 20 ق با تغییراتقدرت تطبی

 * (65/6) هایستگیشا

 4 57/0 30/4 20 متخصص

 2 24/1 97/2 20 منعطف

 3 96/0 94/2 20 متکی به نفس

 2 10/1 24/3 20 شبکه گرا
 مولفهنمره  *
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 یدور اول، دور دوم و دور سوم دلف یآمار یج. نتا6 جدول

 هامؤلفه عامل
تعداد 

 هاپاسخ
 دلفی سوم دلفی دوم دلفی اول

 اجتماعی-فرهنگی

 20 هوش اجتماعی

141/0 336/0 383/0 

 20 هوش میان فرهنگی

 20 پذیری اجتماعیمسئولیت

 20 سازگاری اجتماعی

 20 یاپایبندی به اخلاق حرفه

 خلاقیت
 20 دارا بودن حس خلاقانه و نوآورانه

417/0 361/0 512/0 
 20 تفکر خلاق و سازگار با محیط

 دانش شغلی

 20 شناخت کافی در خصوص محتوای شغل

 20 شناخت کافی در خصوص شرایط احراز شغل 466/0 365/0 262/0

 20 ایرشتهتخصص میان

 دانش سازمانی

 20 آگاهی از فلسفه وجودی سازمان

 20 آگاهی از اهداف استراتژیک و عملیاتی سازمان 644/0 600/0 630/0

 20 ریزی استراتژیک و عملیاتیبرنامهآگاهی از 

 دانش عمومی
 20 یاآگاه به مسائل روز ملی و منطقه

047/0 - - 
 20 آگاه به مسائل روز دنیا

 فکری

 20 تفکر طراحی

583/0 596/0 631/0 
 20 تفکر راهبردی

 20 قدرت درک بالا

 20 تفکر محاسباتی

 نگرشی
 20 ردی در سازماننگرش ف یریپذانعطاف

064/0 - - 
 20 اخذ دانش جدید

 گیریهای تصمیممهارت

 20 توانایی تشخیص و تعیین مسائل و مشکلات

188/0 259/0 334/0 
 20 حل مناسبتوانایی ارائه راه

 20 حل مناسبتوانایی انتخاب راه

 20 گیریتصمیم یهاآشنایی با مدل

 های ارتباطیمهارت

 20 مهارت شنیداری

327/0 385/0 419/0 
 20 میان فردی یهامهارت ارتباط

 20 مهارت گفتاری

 20 مهارت نوشتاری

 فناوری
 20 دانش فناوری

216/0 351/0 388/0 
 20 کارگیری فناوریبه

 رفتاری

 20 سالاریشایسته

- 422/0 478/0 
 20 اعتمادسازی

 20 قانون مداری

 20 قدرت تطبیق با تغییرات

 هایستگیشا

 20 متخصص

- - 294/0 
 20 منعطف

 20 متکی به نفس

 20 شبکه گرا
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 بحث 

 ییپژوهش بر اساس شناسا ینا یجتاوجوه اشتراک ن بررسی

 ی،دانش شغل یت،خلاق ی،اجتماع-یعامل )فرهنگ 10

مهارت  ،گیریمهارت تصمیم ی،فکر ی،دانش سازمان

مؤلفه در  35( و هایستگیشا ی،ورانه، رفتارافن ی،ارتباط

در اداره کل  یرفاه اجتماع یکردبا رو یتوسعه منابع انسان

و بلوچستان نشان داد  انیستس یرفاه اجتماع وتعاون، کار 

حاضر با  یقتحق یتوسعه منابع انسان یهاکه ابعاد و مؤلفه

(، اسد زاده 11و همکاران ) یشهای ستاابعاد پژوهش

(، 14و همکاران ) ینجواد ید(، س13راد ) ی(، هاشم12)

پژوهش در  یت( همسو بود و جامع15زوها و پاتر )

 .یدبه اثبات رس العاتمط ینمختلف ا یهابخش

خود با عنوان ضرورت  یقدر تحق 1391در سال  اسدزاده،

وپرورش با توجه به مطالعات آموزش یتوسعه منابع انسان

مدارس البرز، ابعاد نگرش،  یرانمد یدگاهاز د یرفاه اجتماع

(. اگرچه 12قرار داده است ) یمهارت و رفتار را مورد بررس

به نظر  یول ،سود برده است یادشدهپژوهش حاضر از ابعاد 

 یرانلازم جهت توسعه مد یتاز جامع رسد کهمی

 یتجامع یجادمنظور ا. بهیستوپرورش برخوردار نآموزش

 یت،خلاق ی،اجتماع-یبعد فرهنگ 10حاضر  یقلازم در تحق

 ،گیریمهارت تصمیم ی،فکر ی،دانش سازمان ی،دانش شغل

مؤلفه  35و  هایستگیشا ی،ورانه، رفتارافن ی،مهارت ارتباط

 .شد ییساشنا

توسعه منابع  یدر الگو 1389در سال  یهاشم حسین

 هاییستگیشا یهااز مؤلفه یرفاه اجتماع یکردبا رو یانسان

موجود و  یتانداز سپاه، وضعو چشم یندر دکتر یریتیمد

عامل سپاه  یرانمد یزسپاه، تجه یندهآ یانسان یروین یتعال

 ینمنابع انسا هاییستگیو شا یدجد هاییستگیبه شا

 ینقرار داد. ابعاد مؤثر در ا یمورد بررس ینده آن سازمانآ

قرار داده نشده است  یمورد بررس یپژوهش در مطالعه و

توسعه  یرغدر پژوهش خود مت ی،و واحد یم(. رح13)

و دانش  ییبعد مهارت، توانا 3را در  ییاجرا یرانمد

 یرمتغ یبرا یابعاد انتخاب یزپژوهش ن ین. در ایدندسنج

در پژوهش حاضر  یتر از ابعاد انتخابجزئی یارتوسعه بس

 (.16نشده است ) یتوجه یگراست و به ابعاد مؤثر د

بر  یسان، در رابطه با تأثیر توسعه منابع ان1که کاتو یمدل در

 یگرنشان داد که همانند د ،ارائه داده بود یعملکرد سازمان

 یارتوسعه کارمندان بس یرمطالعات، ابعاد مرتبط با متغ

 یالگوها یینمطالعه ما بود. تع یمحدودتر از ابعاد انتخاب

 هایسیاستای است که در آن دامنه یینتع یانجی،بخش م

یرمستقیم غ یا یمطور مستقبه یمنابع انسان یریتمد

 ی،علّ یرعنوان مسبخشد و بهوکار را ارتقا میعملکرد کسب

 هاییاستها( مربوط به س)حلقه یاساس یرهایاشاره به متغ

ها، نگرش، رفتار و مهارت یامدهایپ ی،و بهساز یابیمنبع 

ها، چون مهارت بعادیدارد چراکه تنها به ا یعملکرد سازمان

(. زوها و 15است. ) اشاره شده یو رفتار فرد هایشگرا

 یزانداشتند، توسعه کارمندان درباره تعهد، م یان، ب2پاتر

کار  یجعملکرد و نتا یی،ارتباطات، دقت و مرتبط بودن، توانا

توسعه کارمندان  یهاها به روشآن ینافراد است. همچن

 ییکنند که شناسامی یانکنند و باشاره می یزن

کار و  یروین یهاامهبا برن یوندارتباط و پ ها،یستگیشا

 ییارتباطات و مشارکت کارکنان، شناسا ی،مسائل قانون

پذیری و نظارت حس مسئولیت یجادا ها،یتو اولو یازهان

 یهابه برنامه تواندیموارد، م ینمداوم ا یابیو ارز یوستهپ

 یشتریمحقق عوامل ب ود ینکمک کند. اگرچه ا یاتوسعه

اند اما عوامل مورد گرفته توسعه کارمندان در نظر یرا برا

 (.15اند )بوده ینظر جزئ

 نمودند که توسعه کارمندان درباره تعهد، یانو پاتر، ب زوها

عملکرد و  یی،ارتباطات، دقت و مرتبط بودن، توانا یزانم

توسعه  یهاها به روشآن ینکار افراد است. همچن یجنتا

 یینمودند که شناسا یاناشاره کردند و ب یزکارمندان ن

                                                           
1 Cato 
2 Zauha & Potter 
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کار و  یروین یهابا برنامه یوندارتباط و پ ها،یستگیشا

 ییارتباطات و مشارکت کارکنان، شناسا ی،مسائل قانون

پذیری و نظارت حس مسئولیت یجادا ها،یتو اولو یازهان

 یهابه برنامه تواندیموارد، م ینمداوم ا یابیو ارز یوستهپ

 (.15کمک کند ) یاتوسعه

پژوهی به آینده یازاست که ن یوضوعم یمنابع انسان توسعه

 ین،است. با وجود ا یتعدم قطع یناساساً قر یندهدارد. آ

در گذشته  یشهکه ر هایتاز اطلاعات و واقع ییهاآثار و رگه

باشند.  یندهآ یرهنمون ما برا توانندیو حال دارد، م

کند می یدر آن است که سع یرفاه اجتماع یبررس یتاهم

هم مهار  ینده،آ ییراتل مؤثر در تغبینی عوامبا پیش

 ینا یو هم جامعه را برا یردرا در دست گ ییراتتغ

که  ییها. در عصر حاضر مؤلفهیدآماده نما ییراتتغ

اثرگذار  یعنوان ثروت سازمانبه یمنابع انسان یبرا توانندیم

مطرح هستند  یکعنوان منابع استراتژباشد به یتو بااهم

(17.) 

معتقدند  یدر حوزه رفاه اجتماع یدیز کلپردانظریه چهار

هم واجد معناست و هم قابل  ی،که مفهوم رفاه اجتماع

 را وضع« معادله لذت» 1بنتام یجرم ینه،زم یناجرا. در ا

آن را  ی،و خوشبخت یررفاه به منزله خ یفکرد و با تعر

دانست که قابل  یتیمطلوب یامندی مترادف با بهره

توان بر را می یستیمعتقد بود بهز 2یگواست. پ یریگاندازه

استدلال که  ینکرد با ا یریگاندازه یپول یارهایمع یمبنا

باشد،  یشترب یزیپرداخت بابت چ یفرد برا یلهرچه تما

مطلوب را  یی، کارا3پارتو یلفردواست. و یدترشد یو یآرزو

که اگر  یبه نحو دانستیم یرفاه اجتماع یبرا یاریمع

 از آحاد جامعه را یکی یم وضع زندگکدست تواندجامعه ب

 ینبر اثر ا یگرکس دبهتر کند، مشروط بر اینکه وضع هیچ

 یرفاه یطبهبود شرا یانکار بدتر نشود، آن جامعه در جر

                                                           
1 Jeremy bentom 
2 Pigo 
3 Wilfredo Palto 

در آن « منابع یعتوز»را که  یا، جامعه4است. جان راولز

 ی. ودانستیم یرفاه یتوضع یعادلانه باشد، دارا

 (.21ق و عدالت توجه نشان داد )به حوزه اخلا ی،طورکلبه

 هاییستمدر استفاده از س ینقش اساس یانسان منابع

 ییبالا یفیتدارند و لازم است از عملکرد و ک یسازمان

عوامل  ترینیاتیاز ح یکی یبرخوردار باشند. منابع انسان

هستند،  یو خصوص یهای دولتسازمان اعم از سازمان یک

 ییاجرا هاییتفعال نظارت بر یها براانسان یراز

کنند. می یزیرسازمانی به شکل متعادل و مؤثر برنامهدرون

شامل  یو رفاه اجتماع یمنابع انسان یریتکاربرد مفهوم مد

 یلبه دل رودیاست که انتظار م ییهاهنجارها و ارزش

و خدمات، جامعه را به سمت  هایستمس یع،سر یشرفتپ

با  یدسازمان باینهبهتر سوق بدهد. اثر آموزش در پس زم

تأثیر  توانیدر تعادل باشد، چراکه نم یانسان یروین

آن را  یو تعال یرشد سازمان ییندر تع یفرهنگ سازمان

 انکار کرد.

 

 گیری نتیجه

توان گفت که نظر به پژوهش حاضر می یجبه نتا با توجه

 عنوان عامل مهم تحولبه یروزافزون منابع انسان یتاهم

و پرورش  یعصر رقابت، توسعه منابع انسانها در سازمان

 ی. حجم بزرگاست یضرور ،ناپذیراجتناب یاگونهها بهآن

 یبخش دولت کنانکار رادر کشور  ییاجرا هاییتاز فعال

 شوند،یمنابع محسوب م ینترو از با ارزش دهندیانجام م

 ینکارکنان در ا یبر توسعه برا یمبتن یتلذا هرگونه فعال

خواهد  یخدمات عموم یدر ارتقا یقابل توجه یجبخش نتا

و  ییجهت رشد کارآ یهرگونه تلاش یدداشت. بدون ترد

. یستپذیر نتوسعه امکان یوری در سازمان بدون ارتقابهره

و  یابعاد توسعه منابع انسان یقاساس، شناخت دق ینبر ا

 یدر جهت توانمندساز یو منطق یهای اصولحلارائه راه

                                                           
4 John Rawls 
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ها سازمان یرانمد یفکر یهاو مشغله یفظاها از اهم وآن

به دنبال  یپژوهش با تأکید بر رفاه اجتماع یناست. ا

 یدبود. ام یتوسعه منابع انسان یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا

گذاران برداری سیاستپژوهش حاضر مورد بهره یجاست نتا

 یهامؤلفهامید که  .یردکشور قرار گ یزانو برنامه ر

 یکشود و در قالب  یهر قالب پرسشنامه تهاستخراج شده د

 .یردو مطالعه قرار گ یمورد بررس یکار پژوهش

 

 و تشکرتقدير 

از تمامی کسانی که ما را در انجام این مطالعه یاری 

 رسانیده اند تقدیر و تشکر بعمل می آید.
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