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Abstract 
Introduction: The education system is one of the most significant and comprehensive systems of 
every society affecting both the mission and vision of that society. By considering this fact that 
development is based on education of qualified and competent workforce, the necessity of 
education becomes obvious. In the document of fundamental reform, teachers are considered to 
have the most effective role and because of constant changes in pedagogy, the acquisition of the 
new skills by teachers and managers and in-service training for them to get up-to-date is 
indispensible. Regarding the significance and role of this document in the policy of education, 
the purpose of this study is to investigate how much organizational education is valued in this 
document.    
Materials and methods: This study is quantitative and qualitative analysis of the contents of 
document of fundamental reforms in education based on five organizational learning elements 
(experimentation, risk taking, interaction with external environment, dialogue and cooperative 
decision making), using Chiva`s (2007) measurement scale. The analysis was based on content 
analysis and Shanon entropy.  
Results: The results of this study revealed that decision making and interaction with the external 
environment had been focused more on and dialogue, experimentation and risk taking had 
received the least attention, respectively.  
Conclusion: It seems that achieving the goals of the document calls for due attention to all 
organizational learning elements. 
Keywords 
Education, Association Learning, Document of Fundamental Transformations in Education, In-
Service Training 

  

 چکیده

اي است که سرنوشت آن جامعه را در  هاي درون هر جامعه ترین سیستم ترین و گسترده نظام آموزش و پرورش از بزرگ :مقدمه

شود که به این حقیقت توجه داشته باشیم که توسعه  رورت آموزش نیروي انسانی هنگامی آشکار میض. کند بلندمدت تعیین می

با . است معلم به عنوان موثرترین عنصر یاد شدهتحول بنیادین، سند  در .باشد مستلزم پرورش نیروي انسانی کیفی و با صلاحیت می

هاي ضمن خدمت جهت هاي جدید براي کارکنان و مدیران و آموزشدر نظر گرفتن تغییرات در تعلیم و تربیت، فراگیري مهارت

هاي  لذا با توجه به اهمیت موضوع و نقش سند تحول بنیادي در سیاست. ناپذیر است هاي افراد ضرورتی اجتنابروز نمودن آگاهی به

تحول بنیادین آموزش و پرورش انجام منظور تعیین میزان اهمیت دادن به یادگیري سازمانی در سند  آموزش و پرورش، این تحقیق به

  . شده است

لفه یادگیري دین آموزش و پرورش بر اساس پنج مؤاین تحقیق شامل تحلیل کمی و کیفی سند تحول بنیا :ها مواد و روش

 .باشد میمطابق با مقیاس چیوا ) مشارکتی گیري تصمیم و وگو گفت خارجی، با محیط تعامل پذیري،ریسک اندوزي، تجربه(سازمانی 

   .استفاده شده استسند براي بررسی و آنتروپی شانون در این بررسی، از روش تحلیل محتوا 

  اصیل  مقاله
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گیري و تعامل با محیط  هاي تصمیم لفهترین توجه به مؤ تیجه گرفت که بیشتوان ن دست آمده می با توجه به نتایج به :نتایج

   .ترین  توجه شده استآزمایش به ترتیب کماندوزي و  گفت و گو و تجربههاي  لفهو به مؤ بیرونی شده است

هاي یادگیري سازمانی  رسد که براي دستیابی به اهداف سند تحول بنیادین، لازم است تا در همه زمینه نظر می به :گیري نتیجه

  .هاي اجرایی آموزش و پرورش انجام شود فرهنگیان تجدید نظري کلی در سیاست

  
 واژگان کلیدي

  آموزش ضمن خدمت، ، سند تحول بنیادینانییادگیري سازم، آموزش

    

 مقدمه 

ت که سرنوشت آن جامعه را در بلندمدت اي اس هاي درون هر جامعه ترین سیستم ترین و گسترده نظام آموزش و پرورش از بزرگ

معه را تضمین جامدت توسعه ، در درازچنانچه آموزش و پرورش از نظر اهداف و ساختار و منابع، درست طراحی شود. کند تعیین می

بنابراین . باشند را در اختیار دارد مولد را که کودکان و نوجوانان میمدرسه بهترین سرمایه . شود خواهد کرد و به اثربخشی نزدیک می

   ].1[ بکنندکنند و چه باید  که معلمان مدرسه بدانند که چه میلازم است 

اما پویایی نظام  ابع انسانی، مالی و تجهیزاتی استاده بهینه از منیابی به اهداف آموزشی صرف، منوط به استف هر چند دست 

آموزش و پرورش وابسته به عوامل مختلف از جمله داشتن کارمندانی توانمند، خلاق، برخوردار از تعهد و وفاداري بالا نسبت به 

تر این تر و به ن خویش براي کارایی بیشتمام توا سازمان و دلبسته به کار خود است تا در محیطی پویا و سالم با به کار بستن

ها  مبناي رویکرد توانمندسازي این است که کارکنان سازمان. ضرورت استسازي کارکنان یک توانمند. مان فرهنگی گام بردارندساز

ازخورد، ایت، آموزش، ارائه بها در گرو آن است که از طریق حم دار باشند و موفقیت سازماناز مهارت و ظرفیت بالایی برخور

  . سازي و مشارکت، این مهارت و ظرفیت را مورد استفاده قرار داده و از قوه به فعل در آورند گري تفویض اختیار، تیم مربی

شود که به این حقیقت توجه داشته باشیم که تحقق توسعه  زش نیروي انسانی هنگامی آشکار میدرك اهمیت و ضرورت آمو

به . یافته امري غیر ممکن است هاي توسعه باشد و توسعه بدون داشتن انسان و با صلاحیت مییروي انسانی کیفی مستلزم پرورش ن

دهد که کشورهاي صنعتی و فراصنعتی، آموزش و پرورش نیروي  یافته نشان می وسعههمین دلیل بررسی اجمالی وضعیت کشورهاي ت

پرورش منابع انسانی بنیان  را بر یک فلسفه اساسی توسعه واند و این مهم  اقدامات زیر بنایی خود قرار دادهانسانی را سرلوحه 

  . اند نهاده

هاي فنی،  ت ارتقاي سطح دانش، آگاهی، مهارتهایی است که در جه کند که آموزش کارکنان، کلیه کوشش ابطحی بیان می

هاي  آماده انجام وظایف و مسئولیت را آید و آنان عمل می در کارکنان یک سازمان به اي و شغلی و همچنین ایجاد رفتار مطلوب حرفه

ها  دار باشند، فرایند یادگیري آنبدیهی است که افراد هر چقدر از دانش و آموزش بهتر در مورد کار خود برخور. نماید میشغلی خود 

  .پردازند ظریات مفیدتري براي بهبود کار میها و ن بهتر است و به ارائه اندیشه

هاي مدیریتی،  معتقد است وقتی واقعیت Taylor. م یادگیرنده در اوایل قرن بیستم مطرح شدعنوان یک نظا رویکرد سازمان به

هاي خود را به دیگران منتقل نموده و در نتیجه کارایی سازمان را   تواند آموخته راحتی می  ن و سنجیده شوند، وي بهبراي یک مدیر بیا

دهد که در آن افراد  ائه میعنوان یک محیط ار از سازمان یادگیرنده بهی مفهومی تعریف Sengeبه نقل از  Treslan. افزایش دهد

یافته  د، الگوهاي جدید و توسعهدهن طور مداوم توسعه می ه آن میل دارند استعدادشان را بهوجود آمدن نتایجی که صادقانه ب براي به

گیرند که چگونه به یکدیگر یاد بدهند  یور مداوم یاد مط افراد به اي آزاد است و هاي گروهی مجموعه فته است، آرمانپرورش یا تفکر،

]2.[   

وسط نصیري و ت "سنجی استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در وزارت آموزش و پرورش کشور  امکان"عنوان  تحقیقی با

ورش از زیر ساخت مراکز آموزش ضمن خدمت وزارت آموزش و پر دهد نتایج این پژوهش نشان می. است انجام شده فتحی واجارگاه

برقراري نظام آموزش ضمن خدمت مجازي مستلزم تغییر نگرشی و ارزشی در نظام آموزش . فناوري و مخابراتی قوي برخوردار نیست

زارت آموزش و سازي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي براي مدیران ارشد و هاي پیاده و پرورش و بیش از همه مدیران است و زمینه

از دیدگاه کارشناسان آموزش ضمن به طور کلی،  .س تخصصی، و با رویکرد زنده استمدت، در درو هاي کوتاه رهپرورش کشور در دو

خدمت در وزارت آموزش و پرورش کشورمان امکانات یا منابع انسانی مورد نیاز براي استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي 
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 "هنري-ي فرهنگیها دور براي مدیران کانون سنجی کاربرد آموزش از نامکا" صدري طباطبایی پژوهشی با عنوان]. 3[ وجود دارد

با پژوهشی  جمشیدیان و رضایی .]4[ دهند حضوري را ترجیح می آموزش غیر ها نشان دادند که اکثر مدیران، شیوه یافته. انجام داد

، عامل افزایش کارایی، مهارت و نشان دادند که آموزش ضمن خدمت "کارایی نیروي انسانی آموزش ضمن خدمت و"تحت عنوان 

مدیریت سرمایه انسانی همواره  خود به این موضوع پرداخته است کهنیزدر پژوهش  Lopez]. 5[رضایت شغلی کارکنان بوده است 

در . اند براي سرمایه انسانی به پول کرده مدیران زمان زیادي را صرف یافتن بهترین راه. ن دلسوز را به خود جلب کرده استمحققا

 هاي فکري مرتبط با فرآوري سازمانی لازم و ضروري است هاي سرمایه چوبو چهار شناختن و شناسایی بردارها عصر دانش امروزي،

]6[. Talot دلیل افزایش کارکنان  به 1992تا  1986هاي  انسه نشان دادند که در فاصله سالدر تحقیقی در فر و همکاران

وري دو درصد  دیده بهره ا افزایش یک درصدي کارکنان آموزشیعنی ب. ي افزایش یافته استور دیده در حوزه صنعت، بهره آموزش

  ].7[ افزایش یافته است

Chiva اند و آن را عامل  گیرد، تعریف نموده یاد میآن  وسیله عنوان فرایندي که سازمان به و همکاران یادگیري سازمانی را به

عنوان فرایند مداومی تعریف  و همکاران یادگیري سازمانی را به Lopez. ]8[ گیرند ر میدر نظاصلی مواجه شدن با تغییرا ت محیطی 

پا را از این هم فراتر  Chiva(  ]8[ .Chenبه نقل از ( شوند میارکنان تبدیل به دانش سازمانی کنند که در آن دانش تک تک ک می

ی و تبدیل دانش، انطباق سازمان با محیط درونی و بیرونی در عین دارد که یادگیري سازمانی علاوه بر دگرگون ذارد و اذعان میگ می

    .]Chiva( ]8به نقل از ( گیرد در بر میبت پایدار را نیز حفظ مزیت رقا

رابطه با تدوین  تا کنون دو رویکرد اساسی در. شود گیري می ها و ابزارهاي مختلف اندازه مانی شامل روشمطالعه هر پدیده ساز

 کنندگان یادگیري در جستجوي حضور توانمندسازها و تأمین اولین رویکرد، در. یري سازمانی معرفی شده استیک مقیاس یادگ

 هاي متعلق به طبقه مقیاس. کند باشد و دومین رویکرد، نتایج یادگیري را در سازمان جستجو می سازمان از طریق پرسشنامه می

ی را شناسایی و قابلیت سازمان براي یادگیري یا براي تدارك یک محیط  هاي اصلی یادگیري سازمان کننده تسهیلرویکرد اول، 

 ساختارهاي رسمی یا غیررسمی براي کسب، تسهیم و این توانمندسازها ممکن است فرایندها و. کنند گیري می اندازهیادگیري را 

که آیا  کنند تا تعیین نمایند دوم تلاش میکرد هاي متعلق به روی مقیاس. هاي مؤثر باشند تعمیم ایده ظرفیت تولید و کاربست دانش یا

   .]8[ فرایند یادگیري سازمانی ایجاد شده است یا خیر

شد مهمی در این زمینه به شمار هاي مختلف سازمانی همچون عملکرد، ر یادگیري سازمانی جهت توضیح پدیدهکاربرد مفاهیم 

. هاي گوناگونی همچون یادگیري براي عملکرد سازمانی هستند به جنبه ایی وجود دارند که مربوطه بنابراین کماکان مقیاس. آید می

دهی مورد توجه  ها و هم زمان کوتاه پاسخ دلیل کم بودن تعداد گویه که هم بهیکی از بهترین ابزارهاي سنجش یادگیري سازمانی 

گویه  14این مقیاس داراي . باشد ان میو همکار Chivaدگیري سازمانی بسیاري از پژوهشگران قرار گرفته است، مقیاس قابلیت یا

هستند، با یک رویکرد جامع از دو رویکرد فوق استخراج شده  است و به طور مشخص وزن توانمندي سازمانی براي یادگیري سازمانی

به . شدبا هاي مختلف را دارا می اي مختلف از یکدیگر و همچنین بخشه توان تفکیک سازماناست و بر طبق ادعاي سازندگان آن، 

اي هستند،  اي متخصصین حرفههایی که دار سازمانی براي استفاده در سازمان اند که مقیاس قابلیت یادگیري پنداشته ها می علاوه آن

  .]8[ برخوردار استسنجی مطلوبی  روان مناسب و از شاخه

با محیط خارجی، گفت و گو و امل پذیري، تع اندوزي، ریسک و همکاران شامل تجربه Chivaدست آمده در مقیاس  پنج عامل به

رکنان در هاي جدید، آموزش مداوم یا کا مایش عواملی همچون حمایت از ایدهاندوزي و آز تجربه. باشد گیري مشارکتی می تصمیم

گیري، تفویض حقوق و  تیمی یا تشریک مساعی و در تصمیم در گفت و گو، ارتباطات، تنوع، کار. گردد صدد یادگیري را شامل می

پذیري به ابهام و عدم اطمینان و تعامل با  ریسک. شود یا دانش سازمانی در نظر گرفته میپذیر  ختیارات، ساختار سازمانی انعطافا

دین عامل در هر پنج بعد اساسی و همکاران معتقدند که چن Chiva. محیط بیرونی نیز به میزان ارتباط با محیط خارجی اشاده دارد

ان یک عنصر اساسی این عوامل شامل تعهد به یادگیري و رهبري یا یادگیري درگیرانه و پیچیده، به عنو .طور ضمنی وجود دارند به

و  Gatignonو همکاران یک ابزار عینی است، اما مطالعات  Chivaاگر چه مقیاس قابلیت یادگیري سازمانی . باشد در استراتژي می

    ].Chiva ( ]8به نقل از ( داردوجود هاي عینی با ادراکی  گیري دازهست که همبستگی بالایی بین انهمکاران حاکی از آن ا

متحول تربیت کنیم  یهاي تحولی ابتدا باید معلم در برنامه. است معلم به عنوان موثرترین عنصر یاد شدهتحول بنیادین، سند  در

با در نظر  .ز این معلم انتظار داشته باشیمهاي تحولی ا آموز متحول و تحول مورد نظر را براي تحقق اهداف برنامه و سپس دانش

روز نمودن  هاي ضمن خدمت جهت بههاي جدید براي کارکنان و مدیران و آموزشگرفتن تغییرات در تعلیم و تربیت، فراگیري مهارت
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هاي آموزش و  در سیاستلذا با توجه به اهمیت موضوع و نقش سند تحول بنیادي . ناپذیر است اي افراد ضرورتی اجتنابهآگاهی

منظور تعیین میزان اهمیت دادن به یادگیري سازمانی در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش انجام شده  پرورش، این تحقیق به

  :است و سعی دارد تا به سوالات زیر پاسخ گوید

 باشد؟ در سند تحول بنیادین تا چه حد میاندوزي و آزمایش  میزان توجه به تجربه 

 باشد؟ در سند تحول بنیادین تا چه حد میفت و گو میزان توجه به گ 

  باشد؟ در سند تحول بنیادین تا چه حد میگیري  تصمیممیزان توجه به 

  باشد؟ در سند تحول بنیادین تا چه حد میپذیري  ریسکمیزان توجه به 

  باشد؟ در سند تحول بنیادین تا چه حد میمیزان توجه به تعامل با محیط بیرونی 

  

 ها مواد و روش

از نظر میزان  سند تحول بنیادین آموزش و پرورشبراي بررسی  Shannonو آنتروپی در این بررسی، از روش تحلیل محتوا 

ها از متن سند گردآوري و پس از تجزیه و  در تحلیل محتواي سند، داده. استفاده شده است هاي یادگیري سازمانی مولفهکارگیري  به

  .مشخص گردید تحول بنیادیندر سند  هاي یادگیري سازمانی مولفهي کارگیر ها، میزان به تحلیل آن

بسیار اهمیت دارد و قابلیت اعتماد  سیاهۀ وارسیها در  روایی کلیدواژه. تحلیل محتوا، سیاهۀ وارسی است ابزار پژوهش در روش

بندي و ارزیابی، بر  در هنگام طبقه هاي ذهنی محققان وکدگذاري هاي انتخاب شده بسیار مورد سؤال است، زیرا برداشت کلیدواژه

سازي استاندارد ها با منابع معتبر بدین منظور، در این تحقیق براي طراحی سیاهۀ وارسی، کلیدواژه. گذارد انتخاب کلیدواژه تأثیر می

 گیريیمتصم و وگو گفت خارجی، با محیط تعامل پذیري،ریسک اندوزي،تجربه شامل پنج عامل همکارانو  Chivaمقیاس . شد

 همچون عواملی آزمایش و اندوزيتجربه .هاي اصلی در سیاهه وارسی در نظر گرفته شدند که به عنوان مولفه باشدمی مشارکتی

یا  تیمی کار تنوع، ارتباطات، وگو، گفت در .گرددمی را شامل یادگیري درصدد کارکنان یا مداوم آموزش جدید، هاياز ایده حمایت

. شودمی گرفته در نظر سازمانی دانش یا پذیر انعطاف سازمانی ساختار و اختیارات، حقوق تفویض گیري، تصمیم در و مساعی تشریک

ها با  اشاره دارد که کلید واژه خارجی محیط با ارتباط میزان به نیز بیرونی محیط با و تعامل اطمینان عدم و ابهام به پذیريریسک

  ].9[ها مشخص گردیدند  توجه به آن

د در هفت فصل این سن). 1جدول (باشد  می 1390موزش و پرورش در آذر ماه ه آماري پژوهش شامل سند تحول بنیادین آجامع

کارها و چهاچوب  هاي عملیاتی و راه هاي کلان، راهبردهاي کلان، هدف انداز، هدف ماموریت، چشم بیانه ها، مقدمه، بیانیه ارزش

  .صفحه بررسی گردید 35ش و پرورش در نهادي و نظام اجرایی تحول بنیادین آموز

  
  جامعه آماري پژوهش: 1جدول 

  شماره صفحه  عنوان

  5-6  مقدمه

  7-9  بیانیه ارزش ها: فصل اول

  10  بیانیه ماموریت: فصل دوم

  11-13  چشم انداز: فصل سوم

  14  هدف هاي کلان: فصل چهارم

  15-16  راهبردهاي کلان: فصل پنجم

  17-32  ی و راهکارهاهدف هاي عملیات: فصل ششم

  33-35  چهارچوب نهادي و نظام اجرایی تحول بنیادین: فصل هفتم

  

این روش . ده شداستفا ،هاست جدیدي که برگرفته از تئوري سیستمها، براي پردازش نتایج از روش  آوري داده پس از جمع

اساس این روش تحلیل  کند بر ه جدید مطرح میحلیل محتوي با نگاها را در بحث ت باشد که پردازش داده می Shannon آنتروپی

گیري عدم  ، شاخصی است براي اندازهآنتروپی در تئوري اطلاعات. تر و معتبرتر عمل خواهد کرد ها در تحلیل محتوي بسیار قوي داده

سند تحول بنیادین براساس این روش که به مدل جبرانی مشهور است محتوي . شود وسیله یک توزیع احتمال بیان می اطمینان که به
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کارها  هاي عملیاتی و راه ها و راهبردهاي کلان، هدف هدف انداز و ها و ماموریت، چشم مقدمه و بیانیه ارزش( از نقطه نظر سه پاسخگو

 ها به تناسب در ابتدا پیام بر حسب مقوله. استبندي شده  طبقه) هاي یادگیري سازمانی مولفه(و پنج مولفه مورد هدف  )و چهارچوب

  :شود انی مراحل زیر به ترتیب انجام میهاي جدول فراو اساس داده شود سپس بر گو در قالب فراوانی شمارش می هر پاسخ

  :شوند زیر استفاده می هاي جدول فراوانی باید بهنجار شوند که براي این کار از رابطه ماتریس فراوانی: مرحله اول

  

  
  

  هاي جدول فراوانی  فراوانیبهنجار سازنده ماتریس : 1 رابطه

 

   m= تعداد پاسخگو              j= شماره مقوله     i=گو شماره پاسخ       F=فروانی مقوله       P=ماتریس فروانی  هنجار شده

  

ده ن منظور از رابطه زیر استفادهیم و براي ای هاي مربوطه قرار می مقوله را محاسبه کرده و در ستون بار اطلاعاتی هر: مرحله دوم

  :شود می

  
 بار اطلاعاتی هر مقوله: 2 رابطه

  

  m= ،    تعداد پاسخگوI= ، شماره پاسخگوj   J =(1,2,…,n)= شماره مقوله  ،Ln=،  لگاریتم نپريP= ماتریس هنجار شده

اي  مقوله ها محاسبه شده و هر ضریب اهمیت هر یک از مقوله (i= 1,2,…,n)ها  ا استفاده از بار اطلاعاتی مقولهب: مرحله سوم

اهمیت از رابطه زیر  ضریب براي محاسبه. بیشتري برخوردار است (Wj)که داراي بار اطلاعاتی بیشتري باشد از درجه اهمیت 

  :استفاده شده است

  

  
 ضریب اهمیت هر مقوله: 3 رابطه

  

  j= شماره مقوله        n= ها تعداد مقوله           Ej= باراطلاعاتی هرمقوله                   Wj =اهمیت درجه

  

که برابر صفر باشد به دلیل بروز خطا و جواب بی نهایت در محاسبات ریاضی با  Pijمقادیر  Ej لازم به ذکر است در محاسبه

با توجه به شکل شاخصی است که ضریب اهمیت هر مقوله را در یک پیام j جایگزین شده است اما  00001/0عدد بسیار کوچک 

  ].10[یم کن بندي می هاي حاصل از پیام را نیز رتبه مقوله، wکند از طرفی با توجه به بردار  پاسخگوها مشخص می

  

  ها یافته

 اندوزي،تجربه(بر اساس پنج مولفه یادگیري سازمانی  لیل کمی و کیفی سند تحول بنیادینهاي این تحقیق شامل تح یافته

دست آمده برحسب  ها به ابتدا مجموع فراوانی .باشد می) مشارکتی ريگیتصمیم و وگو گفت خارجی، با محیط تعامل پذیري،ریسک

هاي این جداول  ، داده5و  4، 3 هاي  تهیه گردیده و در جداول شماره 2 موزش و پرورش مطابق با جدولمولفه در سند تحول بنیادین آ

اساس مرحله دوم  سپس بر .)3جدول ( اند هنجار شده در آمده ههاي ب صورت داده به Shannonاساس مرحله اول روش آنتروپی  بر

اساس مرحله سوم روش آنتروپی  برپس از آن . اند آورده شده 4ها در جدول  مقدار عدم اطمینان داده Shannonروش آنتروپی 

Shannon،  طور کلی بیشترین میزان  شود که به اند و بدین طریق مشخص می دست آمده به 5ضریب اهمیت اطلاعات در جدول

  .ه و اهمیت به کدام مولفه تعلق داردتوج
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  هاي یادگیري سازمانی در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش دول توزیع فراوانی توجه به مولفهج: 2جدول 

  ها    مولفه                  

  سند                            

تجربه اندوزي و 

  آزمایش
  محیط بیرونیتعامل با   پذیري ریسک  گیري تصمیم  گفت و گو

ها و بیانیه  مقدمه، بیانیه ارزش

  ماموریت
1  1  2  1  8  

هاي کلان و  انداز، هدف چشم

  راهبردهاي کلان
6  0  6  5  9  

کارها و  هاي عملیاتی و راه هدف

  چهارچوب نهادي
41  5  9  14  25  

  42  20  17  6  48  جمع

  

 48اندوزي و آزمایش  تجربههاي  تیب به مولفهبه تر دهد که در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش جدول فوق نشان می

ترین توجه به  صفحه توجه شده است و کم 17گیري  تصمیمصفحه،  20پذیري  ریسکصفحه،  42صفحه، تعامل با محیط بیرونی 

  .صفحه شده است 6مولفه گفت و گو 

  
  ول بنیادین آموزش و پرورشهاي یادگیري سازمانی در سند تح هاي بهنجار شده توجه به مولفه جدول داده: 3جدول 

  ها مولفه

  سند
  تعامل با محیط بیرونی  پذیري ریسک  گیري تصمیم  گفت و گو  اندوزي و آزمایش تجربه

ها و بیانیه  مقدمه، بیانیه ارزش

  ماموریت
02/0  167/0  117/0  05/0  19/0  

هاي کلان و  انداز، هدف چشم

  راهبردهاي کلان
125/0  0  352/0  25/0  214/0  

کارها  ملیاتی و راههاي ع هدف

  و چهارچوب نهادي
854/0  833/0  529/0  7/0  595/0  

  

یک از  هر )عدم اطمینان(مقدار بار اطلاعاتی  Shannonها با استفاده از فرمول مرحله دوم روش  سازي داده پس از نرمال

   .آورده شده است 4 ید که در جدولآ دست می به ها مولفه

  
  هاي یادگیري سازمانی در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش اتی مولفهجدول مقادیر بار اطلاع :4جدول 

  تعامل با محیط بیرونی  پذیري ریسک  گیري تصمیم  گفت و گو  اندوزي و آزمایش تجربه  ها مولفه

  مقدارباراطلاعاتی

(Ej) 
437/0  409/0  874/0  682/0  864/0  

  

دست  به Shannonا استفاده از فرمول مرحله سوم روش آنتروپی هاي یادگیري سازمانی ب پایانی ضریب اهمیت مولفه مرحله در

  .بیشتري برخوردار است )wj( از درجه اهمیت ،اي که داراي بار اطلاعاتی بیشتري باشد آمده و هر مقوله

  
  هاي یادگیري سازمانی در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش جدول ضریب اهمیت مولفه :5جدول 

  تعامل با محیط بیرونی  پذیري ریسک  گیري تصمیم  گفت و گو  و آزمایش اندوزي تجربه  ها مولفه

  134/0  125/0  267/0  209/0  264/0 (wj) ضریب اهمیت
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دهد که در کلیه صفحات سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، بیشترین ضریب اهمیت مربوط به مولفه  جدول فوق نشان می

هاي  طور کلی ضریب اهمیت مولفه به .دست آمده است به اي مولفه گفت و گوباشد و کمترین ضریب اهمیت بر می گیري تصمیم

اندوزي و آزمایش و گفت و گو نزدیک به هم است و مولفه  تجربههاي  به یک نسبت و مولفه گیري و تعامل با محیط بیرونی تصمیم

  .پذیري در بین این دو دسته قرار دارد ریسک

  

 يریگ جهینتبحث و 

گیري و تعامل با محیط بیرونی شده  هاي تصمیم ترین توجه به مولفه توان نتیجه گرفت که بیش دست آمده می به با توجه به نتایج

ترین  خارجی بیش محیط با ارتباط و میزان سازمانی دانش یا پذیر انعطاف سازمانی ساختار و اختیارات، حقوق تفویض است یعنی به

 کار تنوع، ترین  توجه شده است یعنی به ارتباطات، اندوزي و آزمایش به ترتیب کم جربهگفت و گو و تهاي  توجه شده است و به مولفه

  .ترین توجه شده است کم یادگیري درصدد کارکنان یا مداوم آموزش جدید، هاياز ایده مساعی  و حمایت یا تشریک تیمی

دهند، ماهیت جوامع  امروز را تشکیل می نویننیاي ناپذیر دها وجه انکار انشمندان علوم رفتاري، سازمانبه اعتقاد بسیاري از د

اگرچه و  گیرند روابط موجود در آن شکل می وسیله دنیاي پیرامون و ها نیز به نوبه خود به ها شکل گرفته و آن توسط سازمان

ها بر پایه  مامی آنشوند، اما بدون تردید ت دهی می سازمانهاي گوناگون تاسیس و  هاي مختلف و بر پایه هدف ها به شکل سازمان

  ]. 11[گیرند  آید، اداره و هدایت می انی که ارکان اصلی آن به حساب میهاي روانی و جسمانی نیروي انس تلاش

در این سند معلم به . سند تحولی آموزش و پرورش یک برنامه مهم در سطح ملی است. آموزش و پرورش نیاز به تحول دارد

آموز متحول و تحول  متحول تربیت کنیم و سپس دانش یهاي تحولی ابتدا باید معلم در برنامه. عنوان موثرترین عنصر یاد شده است

در تعلیم و تربیت،  با در نظر گرفتن تغییرات .هاي تحولی از این معلم انتظار داشته باشیم مورد نظر را براي تحقق اهداف برنامه

هاي افراد ضرورتی روز نمودن آگاهی هاي ضمن خدمت جهت بههاي جدید براي کارکنان و مدیران و آموزشفراگیري مهارت

  .ناپذیر است اجتناب

 گام بزرگی براي تسهیل آموزش فرهنگیان مدت فرهنگیان، هاي کوتاه و بلند ایجاد دانشگاه ویژه فرهنگیان براي آموزش هر چند 

ها  تحصیل فرهنگیان در دیگر دانشگاه از ادامه باشد ولی در چند سال اخیر می و منطبق با سند تحول بنیادین آموزش و پرورش

به انتخاب مجبور  ،شوند ها پذیرفته می دانشگاه و اکثر فرهنگیانی که در دیگر) اعطاي ماموریت به تحصیل و غیره(شود  حمایتی نمی

ا اجراي سند تحول ارتقاي علمی جامعه است و ب که اساسی آموزش و پرورشموضوع با هدف این . شوند بین کار و تحصیلشان می

یادین، لازم رسد که براي دستیابی به اهداف سند تحول بن نظر می به. آن است منافات داردتسریع  قرار بربنیادین آموزش و پرورش 

 .هاي اجرایی آموزش و پرورش انجام شود رهنگیان تجدید نظري کلی در سیاستهاي یادگیري سازمانی ف است تا در همه زمینه
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