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Abstract 
Introduction: Organizations make huge investments on information and communications 
technology (ICT) based on its capabilities in increasing organizational value. One of the values 
that the organizations can create with these technologies is staff empowerment. We aimed to 
study the impact of information and communication technologies on empowerment of employees 
in the Technical and Vocational Training Organization of Sistan and Baluchestan Province. 
Materials and Methods: In this study, a questionnaire was designed by studying previous 
related literature. Its validity was approved by expert authorities and faculty supervisors and 
consultants, and the questionnaire was distributed among the participants. Collected data were 
analyzed using regression analysis (to test the hypotheses), One-sample t-test (to determine the 
level of empowerment), and Friedman ANOVA test to determine the ranking of each 
empowerment dimensions. 
Results: We found a meaningful and positive relationship between the use of ICT and staff 
empowerment at the Technical and Vocational Training Organization of Sistan and Baluchestan 
Province. Moreover, using ICTs in this organization could define the change of staff 
empowerment to the extent of 0.417. We also found that the level of staff empowerment in this 
organization is above the average level, and their empowerment in is higher “Competence” (3.40) 
and lower in “effectiveness” (2.79) compared with other aspects of empowerment. 
Conclusion: It is important that organizations and their managers formulate an appropriate 
program and use the right strategy to take benefit from these facilities in order to empower 
employees. 
Keywords 
Information, Communication, Technology, Empowerment, Empowered Employees, Technical & 
Vocational Training Organization 

  
 چکیده

آنها دارند، هاي اطلاعات و ارتباطات در ایجاد ارزش براي  هایی که فناوري ها با توجه به قابلیت سازمان :مقدمه
توانند با  ها می که سازمان ییها یکی از ارزش. اند هاي اطلاعات و ارتباطات نموده کارگیري فناوري ههاي کلانی براي ب گذاري سرمایه

  .سازي کارکنان با استفاده از این ابزارها استسازمانشان ایجاد نمایند، توانمندا در ه استفاده از این فناوري
ازي کارکنان اداره کل فنی و سي اطلاعات و ارتباطات بر توانمندها تحقیق حاضر به بررسی تأثیر فناوري: ها روشمواد و 

اي طراحی و ضمن  ادبیات و پیشینه موضوع، پرسشنامه براي این منظور ضمن بررسی. پردازد تان میاي استان سیستان و بلوچس حرفه
آزمون ( رگرسیون آزمونبا استفاده از هاي  داده. بین نمونه مورد مطالعه توزیع شد، نظران مرتبط یید روایی صوري آن توسط صاحبتأ

تعیین رتبه (واریانس فریدمنو آزمون تحلیل  )تعیین سطح موجود توانمندي کارکنان(اي ، آزمون میانگین تک نمونه)تحقیق فرضیات
  .، مورد آزمون قرار گرفتند)هر کدام از ابعاد توانمندي کارکنان

  اصیل مقاله
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ستان و اي استان سی ارتباطات در اداره کل فنی و حرفههاي اطلاعات و  بکارگیري فناوريدهنده آن است که  نتایج نشان :نتایج
 وهمچنین وبین آنها رابطه مثبت ومعنی داري وجودداردتبیین  417/0ان تواند  تغییرات توانمندي کارکنان آن را به میز بلوچستان می

بیشتر و در  40/3در بعد شایستگی با رتبه میانگین توانمندي آنها باشد و ین سازمان بالاتر از حد متوسط میسطح توانمندي کارکنان ا
 .شدبا تر از سایر ابعاد توانمندسازي میکم 79/2بعد مؤثر بودن با رتبه میانگین 

 و استفاده از قابلیت هاي آنها برايبه منظور بهره برداري موثر از این فناوري ها  مدیران سازمانهالازم است که : گیري یجهنت
 .استراتژي درستی را نسبت به بهره گیري از این امکانات، تدارك ببینند و توانمند نمودن کارکنان  برنامه هاي مناسبی تدوین

 

 واژگان کلیدي
    اي کنان توانمند، سازمان فنی و حرفهتوانمندسازي، کار فناوري، ارتباطات، ،تاطلاعا

 
  مقدمه

 پذیري، ضرورت انعطاف مشتریان و افزایش انتظارات پیشرفت سریع فناوري اطلاعات، نظر از حاضر هاي محیطی عصر چالش
هاي  اجراي برنامه حل را راه ها سازمان بسیاري ازاین میان  در .کرده است وادار به جستجوي راهی براي تداوم خود را ها سازمان
 توانمندسازي از احساس افراد بر ؤثر    ضمن اصلاح متغیرهاي م ها اجراي این برنامه با اند کرده تلاش سازي تشخیص داده وتوانمند

آمدهاي  پیکارکنان  توانمندسازي .آورند وجود هبراي پرورش کارکنان ب زمینه لازم را بیرونی غلبه کرده و موانع درونی و بر فرد،
توانمندسازي  .افزاید خارجی میداخلی و عرصه رقابت  در توان آنها بر به همراه داشته و ها براي سازمان رفتاري خاص را نگرشی و

امر  این ].1[ هاست مسائل اصلی سازمان یکی از تغییرات خارجی و هاي مختلف براي تطابق با راهبردي مهم براي توسعه سازمان
هاي توانمندسازي  ختلف، سعی در فراهم نمودن برنامههاي م با استفاده از ابزارها و مکانیسمهاي موفق  موجب شده است تا سازمان

ارتباطات در برآورده ساختن نیازهاي سازمان در این  هاي اطلاعات و هاي بالقوه فناوري با توجه به توانایی. داشته باشندکارکنان 
  .کنند ابی به اهداف سازمان، استفاده میها براي توسعه توانمندي کارکنان خود، در راستاي دستی موفق از این فناوريزمینه، مدیران 

 آموزش کارجویان براي آماده نمودن در امرکه اي استان سیستان و بلوچستان با توجه به مسئولیت خطیري  اداره کل فنی و حرفه
تا از نیروهاي توانمند براي  داند میلازم بر خود راي بر طرف نمودن نیازهاي فنی کشور دارد، آنها در راستاي توسعه نیروهاي ماهر ب

تواند به آنها در این  هاي اطلاعات و ارتباطات، می کارگیري مناسب فناوري ههمانگونه که توضیح دادیم ب. این منظور استفاده نماید
 کافی هاي لازم و اي از زیرساخت حرفه اینکه سیستم آموزش فنی و رغم  علیدهنده آن است که  اما شواهد نشان. زمینه کمک نماید

قابلیت براي توانمندسازي کارکنان  رسد که از این توانمندي و چنین بنظر می ،باشد برخوردار می هاي اطلاعات و ارتباطات فناوري
 هاي فناوريکارگیري  هبآیا اشد که ب سوال میپژوهش حاضر پاسخ به این  له اصلیبر این اساس مسأ .شود گیري لازم نمی بهره

  ؟دشو جر به توانمند شدن کارکنان آن میمن استان سیستان و بلوچستان اي حرفه فنی واداره کل آموزش  و ارتباطات در اطلاعات
 منظور به. گردد می تلقی سازمانی اثربخشی و افزایش کارکنان کیفی سودمند ارتقاء ابزارهاي از یکی عنوانبه توانمندسازي مروزها
 از اعم کارکنان، کلیه دانش، نظرات، انرژي و خلاقیت ها به کار امروزي، سازمان و کسب تغییر حال در محیط در موفقیت کسب

منظور به مربوطه کارکنان توانمندسازي ها از طریق این امر، سازمان تحقق جهت. بالا، نیازمندند سطح تا مدیران مقدم خط کارکنان
 مالکان عنوان به وظیفه و انجام نظارت کمترین با سازمان جمعی منافع به اعمال فشار، ارج نهادن بدون عمل ابتکار به آنان تشویق

 کاربرد مورد هاي فناوري در سریع نوآوري رقابت، افزایش کار، و کسب محیط در تغییر همچون عواملی]. 2[ نمایند می سازمان، اقدام
 مقوله این به توجه ضرورت کارکنان و محیطی زیست مشکلات افزایش بهتر، قیمت و بالاتر کیفیت براي دائمی تقاضاي ها، سازمان

 افرادي نیازمند ها سازمان .گردند پیروز رقابت در آنها کمک با که دارند توانمندسازي افراد به نیاز ها سازمان. است داده افزایش را
 بهبود را خود خدمات و محصولات و بیابند را ها نوآوريبتوانند  ؛ ودهند ارائه را پیشرفته فناوري از استفاده بهترین بتوانند که هستند
  .بخشند

 بدون که عاملی .خرید توان می لزوم مواقع در را )غیرماهر کارگران حتی ،فناوري خام، مواد ،زمین( ثروت سنتی و مرسوم منابع
 این توانمندسازي هدف. کنند می استفاده مزایا بهترین به دستیابی براي ابعمن همه این از که هستند افرادي کار کرد، توان نمی آن

 افراد شویم و موفق کار و کسب در که گردد می باعث توانمندسازي .]3[ اندازد کار به بازوانشان همانند را افراد مغزهاي که است
  .شود مشاهده آنها در انگیره افزایش و شده معنی با شغلشان
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 دتا احساس اعتماد به نفس خود را بهبود بخشن یمکن ککه به افراد کم یمعن ینبد. است یدنقدرت بخش یه معنب توانمندسازي
. یمکن یجبس یفهوظ یکانجام  يرا برا یدرون گیرهاست که ان یمعن ینبد ینهمچن. دشون یرهخود چ گیو درماند یو بر احساس ناتوان

که  دتا نشان دهن یمافراد فراهم آور يرا برا یهائ که فرصت ینا یعنی ذاردگ یم یرثأآنان ت بر ،تشویق یافراد به معن يتوانمندساز
  .دو آنها را به عمل برسانن یدهآفر یخوب يها یدها دتوانن یم

 شرایطی شناسائی طریق سازمان از افراد شایستگی تقویت فرایند از است عبارت توانمندسازى ،Kanunyoو Conger نظر از
 فنون از گیريبهره با همچنین و اقدامات رسمی کمک با آنها رفع جهت تلاش در و شده آنها در قدرتی بی احساس باعث که

  ].4[ کندمى کمک در سازمان آنها کفایت به که اطلاعاتی تدارك و تهیه نیز، و غیررسمی
 ریفکنند، تع میان کار که در سازم يافراد ینقدرت ب یمتقس یندرا فرآ يتوانمندساز Peterو  Blockون چ یظرانن صاحب

عبارت  يتوانمندساز Shootzبه اعتقاد . دو کنترل دانستن یارمجدد اخت یمتقس یندرا فرآ يتوانمندساز Karstonو  Chapi. اند کرده
فوق ابراز  ریفاز تعا گیري با بهره  Hafner و Hankool ،Jadsen]. 5[ گیري یمران در تصمیاست از مشارکت کامل کارکنان و مد

، ددر حال انجام هستن که فعلا يکار يها یتفعال ینهدر زم یماتخاذ تصم يبرا یريپذ یتعبارت از مسئول يکه توانمندساز دشتندا
  ].6[ باشد یم

و  Thomasچون  یکه توسط دانشمندان ي تا به امروزتوانمندساز ینهانجام شده در زم تجربی مطالعات یناز بهتر یکیدر 
Velthouse ،Conger  وKanunyo ،Sepriziter  وMishra  ي کارکنان به توانمندساز یديپنج بعد کل ،رفته استگصورت

  :براي اینکه مدیران بتوانند دیگران را با موفقیت توانمند سازند، باید این پنج ویژگی را در آنان ایجاد کنند. شرح ذیل شناسایی شدند
 يخود برا یتو ظرف ییاعتقاد فرد به توانا :))Self-Efficiency( شیاثربخخود ( )Competence( یستگیشااحساس ) الف

و  Nanoos ،Bandoraو Kanunyo، Benisو  Congerاز قبیل  بعضی از نویسندگان. ستا بالا مهارت با انجام کارها
Zimerman   یا افراد کند که آ را داشتن احساس شایستگی تعیین میزی این باورند که این ویژگی مهمترین عنصر توانمندي استبر

   ].7[ یرخ یاداشت  دو پشتکار خواهن یدکوش ددشوار خواهنبراي انجام کاري 
خود مختاري یا  Velthouseو  Self-Determination:(( Thomas( یاحساس خودسامان( داشتن حق انتخاباحساس ) ب

 ].8[ کنند نجام وظایف شغلی، تعریف میبراي اهاي لازم  استقلال کارمند در تعیین فعالیت داشتن حق انتخاب را به آزادي عمل و
آگاهانه در وظایف خویش درگیر  داوطلبانه و ،دست از آن بکشند، خود با اجبار در کاري درگیر شوند یا هنگامی که افراد به جاي اینکه

  .کنند در کار حق انتخاب دارند و احساس می شوند می
که  يعبارت است از حد ):)Personal Consequence( یجهنت یشخص یرفتنحساس پذا( )Impact( ر بودنثمؤاحساس ) ج

با  دتوانن یباورند که م ینتوانمند بر ا افراد .باشد یدر کار خود را دارا م یاتیعمل یاو  يادار راهبردي یامدهاينفوذ در پ ییفرد توانا
معتقد است که  Greenberger. کنند یجادا ریی، تغدشون یم یده تولیجی کنتا یاکنند  یکه در آن کار م یطیقرار دادن مح یرثأتحت ت

 در جهت مطلوب ییرد تغیجاا ياش برا ییمقطع مشخص از زمان در مورد توانا یک اعتقادات فرد در ر بودن، عبارت ازثاحساس مؤ
  ].9[ است

احساس  یوع، ندهستن يدار یمعن یچاشن يکه دارا ییها یتفعال ):احساس ارزشمند بودن() Meaning( يدار احساس معنی) د
 یاقو اشت یرواز ن ی، منبعدافراد را هدر بدهن یاقو اشت یروکه ن ینا يبه جا. کنند یم یجادا دافرا يبرا یتمورأم یا یجان،دفمند، هه

   ].9[ ورندآ یآنان فراهم م يبرا
) برعکس یر به کارمند واعتماد مد( دستان و زیردستان اعتماد به روابط بین فرا ):Trust( یگراناعتماد به د داشتن احساس) ه

ي اعتمادکننده به ها به علت اینکه محیط. شود گی و اطمینان به دیگران مربوط میاعتماد به علاقمندي، شایستگی، گشود. اشاره دارد
رفتار داشتن این احساس که . یابد شدت با احساس اعتماد پیوند می هدهند که رشد یافته و فرهیخته شوند، توانمندي ب افراد اجازه می

ها عمل خواهد شد، همگی تلقی کرد و اینکه به قول و قرار توان با اطمینان قابل اعتماد است و اطلاعات را میدیگران استوار، ثابت و 
بخشد تا  به دیگران، به افراد توانایی می خلاصه اینکه احساس اعتماد. گیري و رشد احساس توانمندي در افراد هستند بخشی از شکل

  ].10[ ت کننداحساس امنی
Whetten  وCameron نان را با کامیابی هنگامی که مدیران بتوانند این پنج ویژگی را در دیگران پرورش دهند، آ معتقدند که

اي متفاوت  توانند وظایف خود را انجام دهند بلکه درباره خودشان نیز به گونه افراد توانمند شده نه تنها می. دان ساخته توانمند
   ].7[ کنند ین پنج بعد آن تفاوت را توصیف میا. اندیشند می
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  اثر         بعد          

  احساس امنیت    یگراناحساس اعتماد به د
  ر بودنثحساس مؤ    یجهنت یشخص یرفتنپذ

  احساس داشتن حق انتخاب    یخودسامان
  شی شخصیاثربخ خود احساس    یستگیشا

  ي کاراحساس ارزشمند    يدار معنی
   ]7[ اي توانمندسازي پنج بعد هسته: 1نمودار 

  
اگر موتور . کنیم که این انقلاب با رشد ابزارهاي فناوري اطلاعات شدت بیشتري یافته است ما در عصري انقلابی زندگی می

ت ارتباطاتی، کامپیوتر و تجهیزا  وجود آورد، هسال پیش ب 100را در حدود  رت بود و ماشینیسم، انقلاب صنعتیبخار، نوع جدیدي از قد
 و اطلاعات وريافن ،فناوري مظاهر از یکی ].11[ وجود آوردند هانقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات را در کمتر از نصف قرن بیستم ب

 معیارهاي ترینعمده از یکی ICTامروزه  . است )Information and Communication Technology (ICT)( ارتباطات
 اجتماعی، سیاسی، زندگی فمختل هايجنبه آنچنان برICT حاضر حال در. گرددیم محسوب صنعتی و اقتصادي پیشرفت و توسعه

 پردازش، دسترسی، در را مردم این فناوري. نمود غفلت آن از تواننمی که است گذاشته تأثیر اجتماعات و اقتصادي افراد و فرهنگی
 مؤثّري در نحو به که کند می کمک توسعه حال در به کشورهاي و ساخته رقاد کارآمدتر صورتبه اطلاعات انتشار بازیابی و ذخیره،
  ].12[ رقابت بپردازند به هم با محوردانش جهانی اقتصاد

به اي که به گونه]. 13[ شده است مدرن جوامع اساسی هاي پایه از یکی کوتاهی، بسیارزمان  در ارتباطات و اطلاعات فناوري
 عنوانبه را وري اطلاعاتافن توسعه جهان کشورهاي از بسیاري و آید یم شمار هب در جهان توسعه هايمحور مهمترین از یکی عنوان
 موضوع را به خود توسعه سرفصل مهمترین آمریکا دولت که طوري به اندقرار داده خود توسعه هاي زیرساخت مهمترین از یکی

 از دولتی را و عمومی کلیه خدمات میلادي 2004 سال از که ستا اعلام کرده انگلستان دولت و داده اختصاص وري اطلاعاتافن
 اي سابقه بی به شکل جهان در اطلاعات فناوري کارگیريبه اخیر هاي سال بر همین اساس در ].14[ داده است انجام اینترنت طریق

 تا آنجا که .اند گرفته قرار استفادهمورد  توسعه مختلف هاي پروژه براي ها فناوري این حال توسعه در در کشورهاي و یافته گسترش
 و توسعۀ رشد بنیادین و اساسی و بخش شده مطرح جهان در توسعه و تحول محور ترین عمده عنوانبه و ارتباطات اطلاعات فناوري

داري از بر و فکر افزارهاست که گردش و بهره افزار افزار، نرم اي از سخت فناوري اطلاعات و ارتباطات، مجموعه .اقتصادي است
مربوط به دریافت، گردآوري، ها و عوامل  عات، هرگونه تولید خدمات، موضوعفناوري اطلا. کند پذیر می اطلاعات را امکان

  ].15[ اي است هاي رایانه ها و اطلاعات در سیستم دیریت دادهسازي، پردازش، بازیابی، انتقال محلی و م ذخیره
طلاعاتی به موضوع هاي ا کاربرد سیستم هیل ارتباطات و هماهنگی در تحقیقات وو ارتباطات براي تس هاي اطلاعات فناوري

اي در بهبود روشی که افراد با همدیگر  و اینترنت جهش بالقوهافزارها  هایی نظیر محصولات گروه ظهور فناوري .اند مهمی تبدیل شده
 ابعادي و عناصر شامل خود ،اطلاعات و ارتباطات هاي فناوري. کنند ایجاد می ،کنند ارتباط برقرار کرده و همکاري می ها در سازمان

 بهبود بر فرایند، نظارت افزایش گروهی، کار و اطلاعات جریان سازيکار را تسهیل کرده، به ساده فرایندهاي کسب و که هستند
 منجر غیره و کیفیت هايسیستم اياجر پیشگیرانه، و تعمیرات نگهداري سیستم کارگیري هب طراحی، فرایند با مشتریان، بهبود روابط

 سریع چرخش و دسترسی ارتباطات، بهبود براي ارتباطی و اطلاعاتی هاي ها و شبکه سیستم ، ازفناورانه هاي در سازمان .شودمی
 حلراه و کنندمی استفاده دنیاي خارج با نهایت ارتباط در و اطلاعات امنیت اطلاعات، بر روي تحلیل وفراینده  سهولت اطلاعات،

نظارت  و کنترل مرکزي نقطه یک از امور همه تا سعی شود زمان، و ها هزینه با کاهش همراه تا آوردمی مدیریت فراهم براي منطقی
  .]16[ شود

اجتماعی ما ادامه خواهد در زندگی کاري و  اند که توسعه توانمندسازي الکترونیک وعده داده) Futurologists( شناسان آینده
اطمینان این وري او فنخواهد شد  )تر سیال( متغیرتر ،، نیروي کار2030که تا سال  بینی کرد پیش Puybaraudعنوان مثال  به. داشت

 مورد این. قرار خواهد داد اودارد بدون در نظر گرفتن محل و موقعیت، در دسترس کارمند نیاز  ي را کهیزر چه آورد که را فراهم می
همکارانه نفع فضاهاي به فردي  هايناپدید شدن میز و )دفتري( اداريمورد نیاز براي فضاي تجهیزات  در یکاهش عظیم باعث
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به همین دلیل  ].12[ خواهند گذاشت منابع انسانی سازيتأثیر عمیقی بر توانمندفنی، بدون شک  این تغییرات اجتماعی و. خواهد شد
کارهایشان  رسانی به کارکنان و مدیران، براي توانمند کردن آنها در وري اطلاعات و اطلاعاهاي لازم در زمینه کاربرد فن کسب مهارت
نان آنچه را آ تا تعریف کنیموردن آزادي و تسهیم اطلاعات براي افراد آفراهم  به معنی را توانمندسازي اگر. ناپذیر است امري اجتناب
خواهیم انجام دهند، به  نچه را ما میآرا وادار کنیم تا  نانآبه جاي اینکه  ،میز انجام دهندآ اي موفقیت گونه خواهند به که خود می

 هاي کاري وري بر محیطامایند یعنی اثرات فنن توانمندسازي کارکنانشان ترغیب میها را به  هاي محیطی که سازمان مهمترین محرك
  .پی خواهیم برد

 بر شغل کارکنان تأثیر یا سازي توانمن اب اطلاعات وريفنا بین زمینه رابطه در پیشین پژوهشگران طرف از متعددي موارد
  :باشند می ذیل شرح به اصلی آنها هايمؤلفه که گردید عنوان ها سازمان

  .دارد تأثیر سازمانی ساختار بر اطلاعات وريفنا ·
  . هاست سازمان گیري مدیرانتصمیم بهبود موجب اطلاعاتی هايسیستم ·
  . گرددمی اه سازي سازمانکوچک باعث اطلاعاتفناوري  کاربرد ·
  . رفته کار هب هاي روش و ها شیوه است، نه کارمندان توانمندسازي باعث مدیران حضور ·
 و اجماع بر مساعی، تأکید سازي، تشریکتیم نیز آن روش و گرددمی قدرت سازمانی موجب اطلاعات فناوري کارگیري هب ·

  . است همکاري
    ].17[ گرددکارکنان می بیشتر کنترل موجب اطلاعات وريافن ·

ندسازي هاي اطلاعات و ارتباطات در توانم فناوريهاي انجام شده در زمینه استفاده از  در زیر به بررسی برخی از پژوهش
 کارکنان شغلی توانمندسازي در اطلاعات وريافن نتایج تحقیق حمیدي و همکاران با عنوان کاربرد .کارکنان، خواهیم پرداخت

 وظایف، و کارها هدفمند شدن موجب اطلاعاتی هايوريفنا گرفتن کار هب دهد که اسلامی نشان می دآزا دانشگاه 5منطقه  کتابخانه
 به میل و فردي گیريتصمیم بر توان وريافن تاثیر اما نتیجه. است گردیده کتابداران کار توسط فردي کنترل و پذیريمسئولیت

مندي  و ارتباطات منجر به رضایت اطلاعات هاي وريافنهمچنین  .دهدمی نشان را بینابین حالتی که بود تنها موردي کارکنان، توفیق
  ].17[ شود اي کتابداران  مورد مطالعه میحرفه خلاقیت نهایت در و شغلی تنوع و تغییرات و شغلی

دهد که  یپلیس، نشان م کارکنان توانمندسازي اطلاعات در فناوري هايزیرساخت نتایج تحقیق لک و همکاران با عنوان تأثیر
 اندازة کاهش دقت، سرعت، افزایش افزایش جمله از تأثیراتی پلیس کارکنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري هايزیرساخت

 را پلیس سازمان هايهزینه و کاهش دور راه از امکان همکاري ایجاد اداري، زائد فرایندهاي از برخی حذف اطلاعات، منابع فیزیکی
  ]. 18[ داشت خواهد همراه به

گانه فناوري  اي فارس در مورد تأثیر مهارت هفت سی نگرش کارکنان سازمان آب منطقهقائدي در پژوهشی با عنوان برر
ر افزایش مقدار انجام کار، ب ICDLثیر آموزش گیري کرده است که در آن تأ بر بهبود عملکرد شغلی آنان نتیجه) ICDL( اطلاعات

ش شغلی کارکنان و همچنین انه، حل مسائل شغلی، افزایش علاقه شغلی، نوسازي و توسعه دانرای فناوريهاي استفاده از  مهارت
هاي مختلف سازمان با استفاده از روش پیمایشی و با  بود عملکرد شغلی کارکنان در حوزهبر به ICDLثیر هر یک از سطوح میزان تأ

بر  ICDL  ثیر هر یک از سطوحن موارد مذکور به غیر از میزان تأها مورد ارزیابی قرار گرفت و در آ پرسشنامه SPSSاستفاده از 
  .یید شده استبهبود عملکرد شغلی کارکنان، تأ

اي  وري در شرکت برق منطقه کارگیري فناوري اطلاعات بر بهره هثیر بدر پژوهشی تحت عنوان بررسی تأ پورحسن هرزندي
رسشنامه، مصاحبه و مشاهده را دست آمده به وسیله پ هیمایشی اطلاعات بپ-ا استفاده از روش تحقیق توصیفیسیستان و بلوچستان ب

کارایی و اثربخشی کارگیري فناوري اطلاعات موجب افزایش  هگیري نموده است که ب نتیجه آمار استنباطی آوري و با استفاده از جمع
  .اي سیستان و بلوچستان شده است شرکت برق منطقه

Thatcher اند،  وري و سود انجام داده ري اطلاعات بر بهبود کیفیت، بهرهثیر فناوکه به منظور بررسی تأ و همکاران در تحقیقی
ویژگی گذاري فناوري اطلاعات باعث تولید محصول جدید یا  دهد که سرمایه کرد که بهبود کیفیت هنگامی رخ میگیري  چنین نتیجه

   ].19[ انسانی را جهت استفاده از آن محصول افزایش دهدتمایلات  مستقیماً جدید در محصولات موجود شود و این مفهوم
است از  نمودهثیرات کاربرد فناوري اطلاعات بر توانمندسازي کارکنان سعی أن بررسی تتحت عنوا یدر تحقیق مزیدآبادي فراهانی

ا میزان در این پژوهش ابتد .کندبررسی را دیدگاه مدیران و کارکنان و کارشناسان سازمان تامین اجتماعی استان قم این موضوع 
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اثرات آن را بر توانمندسازي شغلی  ،پس از اطمینان یافتن از کاربرد آن گرفته ودر سازمان مورد بررسی قرار  کاربرد فناوري اطلاعات
کرد شغلی به بهبود عملهاي اطلاعات و ارتباطات در سازمان منجر  دهند که کاربرد فناوري نتایج نشان می. شده است کارکنان بررسی

  ].20[ شود کارکنان می
  

 ها مواد و روش
و از نظر  باشدپیمایشی می نوع از توصیفی ها، تحقیقی آوري داده قیق و ابزارهاي جمعحاضر به لحاظ شیوه اجراي تح تحقیق

ها شامل داده آوريجمع براي عمده ابزارهاي. باشد صدد رفع مشکلی خاص براي جامعه میباشد که در تحقیقی کاربردي می ،هدف
  .باشند می مصاحبه و پرسشنامه اي، کتابخانه مطالعات

تعداد . باشد اي استان سیستان و بلوچستان می ان و مدیران اداره کل فنی و حرفهجامعه آماري تحقیق حاضر شامل کلیه کارکن
با توجه به حجم جامعه آماري، بر اساس در تحقیق حاضر . باشد نفر می 400مان انجام پژوهش حدود آنها بر اساس آمار سازمان، در ز

عدد  200بر این اساس تعداد  ].21[ نفر از جامعه آماري مذکور به عنوان نمونه انتخاب شدند Krejcie،  196و  Morgan جدول
که  شدندپرسشنامه قابل تحلیل، عودت داده  180پرسشنامه بین اعضاي جامعه به روش تصادفی ساده توزیع شد و از بین آنها تعداد 

  .باشند مبناي آزمون فرضیات تحقیق می
 و هانامهها، مقالات، پایان کتاب مطالعه طریق از زیادي مطالعات پرسشنامه، ابتدا روایی میزان افزایش حاضر براي تحقیق در

ما و مشاور، به طراحی و علاوه بر اساتید محترم راهن فرضیه هر براي گرفته، سپس بر اساس آن سؤالاتی صورت تحقیقات مرتبط
براي . تعدادي دیگر از متخصصین در این زمینه رسانده شد و با مشاورت و پیشنهاد آنان پرسشنامه نهایی طراحی شده است استحضار

آنان  براي شده آلفاي کرونباخ محاسبه پرسشنامه بین اعضاي نمونه توزیع شده که مقدار 28تعیین میزان پایایی تحقیق حاضر تعداد 
ن از پایایی قابل توان ادعا نمود که آزمو می است 7/0و از آنجایی که مقدار آلفاي کرونباخ بزرگتر از  محاسبه شده است 83/0عدد

  .است قبولی برخوردار
نفر  180شارکت داشتند که از این اي استان سیستان و بلوچستان م از کارکنان اداره کل فنی و حرفه نفر 180 این پژوهشدر 

درصد داراي تحصیلات  9/53 تر از آن، داراي تحصیلات فوق دیپلم و پاییندرصد  8/42درصد زن،  7/26و درصد مرد  3/73
 2/42سال،  10درصد سابقه کاري کمتر از  7/51همچنین . باشند ي تحصیلات بالاتر از کارشناسی میدرصد دارا 3/3کارشناسی و 

درصد داراي پست  1/1.  اند سال سابقه داشته 30درصد بیش از  6/0ال، س 30تا  21درصد بین  6/5سال،  20تا  11درصد سابقه بین 
 7/1سن . درصد کارشناس ساده هستند2/22درصد مربی،  7/32درصد کارشناس،  8/27درصد مدیر عملیاتی،  1/11مدیریت میانی، 
 4/3سال، سن  50تا  41بین  درصد 10سال،  40تا  31درصد بین  3/43سال،  31تا 21درصد بین  7/41سال ، 20درصد کمتر از 
هاي کاري خود  ات و ارتباطات براي انجام فعالیتهاي اطلاع ز فناوريدرصد از آنها اصلا ا 4/14. سال می باشد 50درصد بیشتر از 

 3درصد بیشتر از  2/22ساعت و  3تا  2درصد  2/32درصد تا یک ساعت،  9/18درصد کمتر از نیم ساعت، 2/12کنند،  استفاده نمی
. کنند لاعات و ارتباطات استفاده میهاي اط هاي کاري از فناوري ات و ارتباطات براي انجام فعالیتهاي اطلاع اعت از فناوريس

درصد در این  7/26اند و  ي اطلاعات و ارتباطات شرکت نمودهها هاي آموزش مربوط به فناوري درصد در دوره 3/73همچنین 
هاي  اند که آشنایی آنها با فناوري کنندگان تحقیق حاضر اعلام نموده درصد از مشارکت 2/17 در نهایت. دان هاي شرکت نداشته دوره

هاي اطلاعات و  درصد بیشتر از متوسط با فناوري 7/36درصد در حد متوسط و  1/46 ارتباطات کمتر از حد متوسط است، اطلاعات و
  .باشند ارتباطات آشنا می

براي تعیین رابطه  .ز آزمون همبستگی استفاده شده استبین کلیه متغیرهاي تحقیق ادر پژوهش حاضر براي تعیین همبستگی 
) سطح موجود( علی بین متغیرها و در نتیجه آزمون فرضیات تحقیق از آزمون رگرسیون ساده، براي مشخص نمودن وضعیت موجود

کنندگان تحقیق از آزمون تحلیل  مشارکت نمنديبندي هر کدام از ابعادهاي توا یق از آزمون میانگین و براي رتبهمتغیرهاي تحق
  .واریانس فریدمن استفاده شده است

  
  ها یافته

هاي اطلاعات  داري بین استفاده از فناوري ن در پژوهش، همبستگی مثبت و معنیکنندگا دهند که از نظر مشارکت یافته نشان می
ات و ارتباطات براي هاي اطلاع ورتی که از فناوريیعنی در ص ،باشد می 417/0ن وجود دارد و میزان آن و ارتباطات و توانمندي کارکنا
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درصد افزایش خواهد داد و  50 یعنی حدود 417/0نها را به میزان این امر توانمندي آ .هاي سازمانی استفاده شود انجام فعالیت
دي انها رابطه دارد و این تباطات با توانمنهاي اطلاعات و ار نندگان تحقیق حاضر کاربرد فناوريک بنابراین از نظر مشارکت. برعکس
هاي توانمدسازي کارکنانشان استفاده راهبردها و  ها در برنامه ریزي مناسب از این فناوري به مدیران کمک کند تا با برنامه تواند امر می
ا کلیه ابعاد توانمندسازي ارتباطات بهاي اطلاعات و  دار بین کاربرد فناوري دهنده همبستگی مثبت و معنی نتایج همچنین نشان. نمایند

  .باشند کارکنان می
  

  ضریب همبستگی چندگانه، ضریب تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده و خطاي معیار تخمین: 1جدول 

  مدل
ضریب همبستگی 

  )R( چندگانه
ضریب تعیین 

)(  
ضریب تعیین تعدیل 

  )( شده
خطاي استاندارد 

  )Std( برآورد
  6056/0  169/0  174/0  417/0  توانمندسازي

  8229/0  167/0  172/0  415/0  احساس معنی داري
  7234/0  076/0  082/0  286/0  احساس موثر بودن
  6737/0  031/0  036/0  190/0  احساس شایستگی
  7298/0  102/0  107/0  328/0  احساس استقلال

  8407/0  191/0  195/0  442/0  اعتماد
  .هاي اطلاعات و ارتباطات در کار است استفاده از فناوري): مستقل( کننده یبین یر پیشها، متغ در کلیه مدل

 4حساس مـوثر بـودن، در مـدل    ا 3داري، در مدل  احساس معنی 2توانمندسازي کارکنان، در مدل  1متغیر وابسته در مدل 
  .باشد داشتن اعتماد می 6احساس استقلال و در مدل  5احساس شایستگی، در مدل 

  
هاي  غیرهاي تحقیق یعنی کاربرد فناوريدهنده آن است که وضعیت فعلی کلیه مت اي نشان تک نمونه tنتایج آزمون میانگین 

ثر داري، احساس مؤ هاي شغلی، توانمندسازي، هر کدام از ابعاد توانمندسازي یعنی احساس معنی ت و ارتباطات در انجام فعالیتاطلاعا
  . باشند تن اعتماد بالاتر از حد متوسط میس استقلال و احساس داشبودن، احساس شایستگی، احسا

کنندگان در پژوهش از نظر ابعاد توانمندي، آنها در بعد  دهنده آن است که از نظر مشارکت نهایت نتایج تحلیل واریانس نشان در
، )97/2( داشتن احساس اعتماد اد به ترتیبدر سایر ابع. باشند نسبت به سایر ابعاد توانمندتر می 40/3 شایستگی با رتبه میانگین

  .باشند توانمند می) 79/2( ثر بودنو در نهایت داشتن احساس مؤ) 91/2( ، داشتن احساس استقلال)93/2( داري احساس معنی
  

  نتایج تحلیل واریانس: 2جدول 

  منابع تغییرات  مدل
  مجموع مجذورات

)Sum of 
(Squares  

 درجه آزادي
)df(  

میانگین 
  تمجذورا

)Mean 
Square(  

F Sig 

  توانمندسازي

 رگرسیون
)Regression(  

724/13  1  724/13  419/37  000/0  

      Residual(  283/65  178  367/0( باقیمانده
        Total(  007/79  179( کل

  احساس معنی داري

 رگرسیون
)Regression(  

25,067  1  067/25  013/37  000/0  

      Residual(  120,550  178  0,677( باقیمانده
        Total(  145,617  179( کل

  احساس موثر بودن
 رگرسیون

)Regression(  
8,269  1  8,269  15,798  000/0  

      Residual(  93,170  178  0,523( باقیمانده



 

 

 کارکنان ات در توانمندسازينقش فناوري اطلاع
m

 e
 d

 i 
a 

@
 c

 e
 e

 l 
. s

 u
 m

 s 
. a

 c
 . 

i r
 

ht
tp

://
m

ed
ia

j.s
um

s.a
c.

ir/
on

lin
e 

46 

        Total(  101,439  179( کل

احساس       
  شایستگی

 رگرسیون
)Regression(  

3,014  
1  3,014  6,640  0,011  

      Residual(  80,791  178  0,454( باقیمانده
        Total(  83,805  179( کل

  احساس استقلال

 رگرسیون
)Regression(  

11,391  
1  11,391  21,387  0,000  

      Residual(  94,803  178  0,533( باقیمانده
        Total(  106,194  179( کل

  داشتن اعتماد

 رگرسیون
)Regression(  

30,574  
1  30,574  43,253  0,000  

      Residual(  125,823  178  0,707( یماندهباق
        Total(  156,398  179( کل

  .هاي اطلاعات و ارتباطات در کار است استفاده از فناوري): مستقل( کننده یبین در کلیه مدلها، متغیر پیش
احساس ) 4( موثر بودن، در مدلاحساس ) 3( داري، در مدل احساس معنی) 2( سازي کارکنان، در مدلتوانمند )1( متغیر وابسته در مدل

  .باشد داشتن اعتماد می) 6( احساس استقلال و در مدل) 5(شایستگی، در مدل 
  

 يریگ جهینتبحث و 
همی در توانمند هاي اطلاعات و ارتباطات نقش م دهند، فناوري نشان می تحقیقات قبلی هاي تحقیق حاضر و همانگونه که یافته

ها و  برداري مؤثر از این فناوري ها به منظور بهره ها و مدیران آن بنابراین لازم است که سازمان. نمایند توانند ایفا نمودن کارکنان می
هاي مناسبی تدوین، راهبردي درست را  ان و در نهایت کل سازمان، برنامههاي آنها به منظور توانمند نمودن کارکن استفاده از قابلیت

  .دارك ببینندگیري از این امکانات، ت نسبت به بهره
اي استان سیستان و بلوچستان  و ارتباطات در سازمان فنی و حرفههاي اطلاعات  حاکی از آن است که کاربرد فناوريها  یافته

 کاربرد" و با تغییر یک انحراف استاندارد در متغیر مندسازي کارکنان این سازمان داردداري بر کلیه ابعاد توان تأثیر مستقیم و معنی
احساس ، 415/0داري کارکنان به میزان  زان انحراف استاندارد احساس معنیمی "هاي سازمان و ارتباطات در فعالیت طلاعاتفناوري ا

 و 328/0احساس استقلال کارکنان به میزان  ،190/0، احساس شایستگی کارکنان به میزان 286/0ثر بودن کارکنان به میزان مؤ
  .افزایش خواهد یافت 442/0نان به میزان کارک احساس داشتن اعتماد به دیگران در

هاي اطلاعات و  داري بین کاربرد فناوري نده آن است که رابطه مثبت و معنیده هاي تحقیق حاضر نشان با توجه به اینکه یافته
اطلاعات و  هاي دي کارکنان نیز از کاربرد فناوريارتباطات و توانمندسازي کارکنان وجود دارد و علاوه بر آن کلیه ابعاد توانمن

ثیر کمتر از ن است که در کلیه متغیرها، این تأدهنده آ نشان Betaسفانه ضریب رگرسیونی ارتباطات در سازمان تأثیر پذیرند، اما متأ
منظور توانمند نمودن  ها در سازمان به حداکثر از استفاده از این فناوريمندي  منظور بهره بنابراین لازم است به. درصد است 50
  : کنان سازمان، اقدامات زیر مورد توجه قرار گیرندکار

اي استان از این  از کارکنان اداره کل فنی و حرفه شناختی نیز مشخص شده، تعداد در اطلاعات جمعیتهمانگونه که  ·
لت این بنابراین لازم است با بررسی موشکافانه و علمی ع. کنند هاي سازمانی خود استفاده نمی ها در انجام فعالیت فناوري

 .هاي اطلاعات اقدام شود از فناوري کار مشخص و نسبت به علاقمند نمودن این افراد به استفاده
هاي اطلاعات و ارتباطات متناسب با نیازهاي هر کدام از کارکنان طراحی و تدارك  هاي آموزشی در زمینه فناوري دوره ·

 .دیده شوند
ریزي  هاي کاري برنامه عات و ارتباطات در انجام فعالیتهاي اطلا اوريگی مناسب براي استفاده از فننسبت به ایجاد فرهن ·

اداري به  هاي هاي اطلاعاتی براي انجام فعالیت هاي مناسب به کسانی که از سیستم با دادن پاداش طور مثال به. شود
 .کنند صورت درست، استفاده می
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 می و مناسبصورت عل به اطلاعات و ارتباطات هاي اي مختلف سازمان در زمینه فناوريه نیازهاي اطلاعاتی بخش ·
  .شناسایی شوند

ن کارگیري ای هکارهاي جدید استفاده و ب هاي اطلاعات، راه موفق در زمینه استفاده از فناوريهاي  با بررسی سازمان ·
 .، به کارکنان آموزش داده شودها در انجام وظایف کاري فناوري

هاي کاري سازمان مورد توجه اي اطلاعات و ارتباطات در فراینده نه از فناوريسازمان استفاده بهی موریتدر رسالت و مأ ·
 .جدي قرار گیرد

  .دمورد توجه قرار گیر ،هاي اطلاعات و ارتباطات متقاضیان هاي فناوري مهارت ،هاي آتی سازمان در استخدام ·
همدیگر براي ارائه الگویی  ایج را بااي مورد بررسی قرار دهند و نت هاي فنی و حرفه تحقیق حاضر را در سایر سازمان ·

 .، با هم مقایسه نمایندمناسب
هاي اطلاعات  هاي استفاده از فناوري با توجه به نقش آموزش در توسعه فردي و سازمانی، الگوهاي مناسب آموزش مهارت ·

  .هاي مختلف شغلی بررسی شوند و ارتباطات در گروه
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