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چکیده
اگر چه جلسات رو در رو و سنتی هنوز به‌عنوان اثربخش‌ترین روش آموزشی مطرح می‌باشند، اما به‌کارگیری ابزارهایی نظیر سامانه مدیریت 
دروس با قابلیت‌های آن، می‌تواند فرصت‌های جدیدی را برای یادگیری فراهم نماید.كي ي ازك اركردهاي مهم نرم‌افزار سامانه مديريت دروس 
كاربردش دركتابخانه‌ها و کلاس‌های درس است به‌طوري‌كهك تابداران و اساتید مي‌توانند ارتباط خود را باك اربران افزايش داده و با استفاده 
از امكانات گفتگوي آن‌لاين به انتقال دانش مورد نيازك اربران بپردازند. گفتگوي آن‌لاين براي بسياري از دانشجوياني ك موهبت محسوب 
مي‌شود زيراك ه با صرف زمانك متر مي‌توانند به امكانات گسترده‌تري دستي ابند. چنین برنامه‌های مبتنی بر وب بر اساس میزان خدماتی که 
ارائه می‌کنند از قبیل تولید و بارگذاری محتوای آموزشی، مدیریت یادگیری، اجرا و تصحیح آزمون‌های پیشرفت تحصیلی به عناوین مختلف 
مانند سیستم مدیریت محتوا، سیستم مدیریت یادگیری و سیستم مدیریت دروس تقسیم‌بندی می‌شوند. اين مقاله به معرفي سامانه مديريت 

دروس و محيط‌هايي ادگيري مي‌پردازد وك اربرد آن را درك تابخانه‌ها شرح مي‌دهد.

واژگان کلیدی
سامانه مديريت دروس، سسیستم مدیریت یادگیری،ي ادگيري مجازي، آموزش از دور، آموزش پزشکی

Abstract

Although traditional face-to-face learning sessions are still known as the most effective 
method of learning, using tools such as the Class Management Systems can provide new 
learning opportunities. One of the most important applications of this system is its use in 

libraries and classes. Librarians and professors can increase their interaction with users using the 
online conversation application and transfer knowledge to them. Online conversation is beneficial 
for most students because they can have access to more facilities by consuming a shorter amount of 
time. Such web-based programs can be divided into different categories such as content management 
system, learning management system, and class management system based on the amount of services 
they provide (i.e. producing and loading educational content, learning management, performing and 
correcting educational improvement tests). We aim to introduce the class management system in 
learning environments and its application in libraries.
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Class Management System, Learning Management System, Virtual Learning, Distant Learning, 
Medical Education  
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سامانه مديريت دروس
 CMS= Class Management( سامانه مديريت دروس
System( ، اغلب به محيط يادگيري مجازي اشاره دارد و نرم‌افزاري 
دانشگاه‌ها و ديگر مراكز  آموزشي  براي مديريت دوره‌هاي  است كه 
براي  را  آموزشي  دوره‌هاي  اجراي  و  است  شده  طراحي  آموزشي 
دانشجويان و اساتيد آسان ميك‌ند. اين سامانه به‌صورت نرم‌افزارهاي 
مبتني بر وب ارائه شده است. بدين‌صورت كه روي كي سرور اجرا 
از  استفاده  با  مكاني مي‌توانند  از هر  دانشجويان  و  اساتيد  و  مي‌شود 
به  نيز  و  داشته  دسترسي  سامانه  به  اينترنتي  اتصال  و  وب  مرورگر 
داشته  كنترل  درسي  وب‌سايت‌هاي  روي  كه  مي‌دهد  اجازه  استادان 
بحث،  گروه‌هاي  مانند  امكاناتي  آوردن  فراهم  با  سامانه  اين  باشند. 
و   )Drop Boxes( فايل  تبادل  براي  ابزارهايي  گفتگو،  اتاق‌هاي 
... باعث تسهيل كار كلاسي و ارتباط دانشجويان شده است. استفاده 
معمول از سامانه مديريت دروس شامل دوره‌هاي آموزش از دور است 
كه كاملًا به‌صورت آن‌لاين و در قالب كي سامانه و يا تريكبي از آنها 
ارائه مي‌شود به‌طوريك‌ه تجربيات سنتي به‌دست آمده از ارتباط رو در 
رو را تكميل ميك‌ند. سامانه‌هاي مديريت دروس در سطح آموزشي 
كه   ECAR مطالعة  مي‌شوند.  ارائه  جهاني  به‌صورت  تقريباً  بالاتر، 
در سال 2005 با استفاده از فناوري اطلاعات روي دانشجويان انجام 
شد، حاكي از آن است كه 72 درصد از آنها از سامانه مديريت دروس 
استفاده كرده بودند ]1[ و اين تعداد در حال افزايش است. انواع اين 
به  پذيریشان  انعطاف  میزان  و  کارایی  میزان  به  توجه  با  سامانه‌ها 
 Blackboard, مانند  تجاري  توليدات  مي‌شوند،  تقسيم  دسته  دو 
رايگان  توليدات  و   WebCT و   ANGEL, Desire2learn
مانند Moodle و Sakai. این برنامه‌ها بستگی به میزان خدماتی 
که ارائه می‌کنند. مثلًا آیا محتوا را نیز پشتیابی کرده و یا فقط اساتید 
خدمات  همه  یا  و  می‌کند  یاری  تکالیف  و  آزمون‌ها  اجرای  برای  را 
لازم برای اداره یک کلاس را در اختیار می‌گذارد به نام‌های سیستم 
مدیریت محتوا )CMS= Content Manager System( یا 
 LMS = Learning Manager( یادگیری  مدیریت  سیستم 
 LCMS =( یادگیری  محتوای  مدیریت  سیستم  و   )System
آن  مانند  و   )Learning Content Manager System
سیستم  نرم‌افزارهای  از  یکی  مثال  به‌عنوان  می‌شوند.  نام‌گذاری 
 )open source( مدیریت یادگیری که جزء برنامه‌های باز- منبع
از  بسیاری  در  که  است   ATUTOR برنامه  می‌شود،  محسوب 

دانشگاه‌ها مانند دانشگاه اصفهان و فردوسی از آن استفاده می‌شود. 
بسياري از سامانه‌هاي مديريت دروس با فناوري‌هاي موجود ادغام 

مي‌شوند مانند پوشه‌کارهای الكترونكيي )e-portfolio( به‌طوريك‌ه 
اجازه مي‌دهند دانشجويان تجربيات آموزشي‌شان را وراي كلاس ثبت 
و منعکس كنند و سامانه مديريت محتوا كه به كاربران اجازه مي‌دهد، 
دارايي‌هاي ديجيتال را مديريت كنند و به اشتراك بگذارند. بسياري 
از CMS ها مانند سايت‌هاي درسي، منابع محتوايي، سرويس‌هاي 
كمكي مديريت درسي و مالي و سامانه‌های گسترده ديگر برآنند كه 
هم به صورت پرتال‌هاي دانشگاهي بهك‌ار گرفته شوند و هم دسترسي 

كيپارچه و شخصي را براي سرويس‌دهندگان فراهم كنند.

سامانه مديريت دروس و يادگيري دانشجويان
نحوه  نيز  و  دروس  مديريت  سامانه  طريق  از  دروس  طراحي 
است.  شده  متمركز  يادگيرنده  فرد  روي  بر  آن،  ابزارهاي  از  استفاده 
مي‌سازد  ممكن  را  آن‌لاين  كلاس‌هاي  كه  است  ابزاري   CMS
در  كاركرد  اين  كه  وقتي  مي‌دهد.  گسترش  را  سنتي  يا كلاس‌هاي 
 CMS فناوري  در  اخير  پيشرفت‌هاي  از  بسياري  دارد،  قرار  رأس 
دانشجويان  وبلاگ‌هاي  الكترونكيی،  پوشه‌های  نتايج  مانند 
Wikis ، دانشجويان را قادر مي‌سازند تا در زمينه‌اي وراي 50  يا 
يا 90 دقيقه كلاس ياد بگيرند. CMS ها با منبع محتوايي كه روي 
يادگيري  فضاهاي  به‌وسيله  مي‌شوند.  تكميل  است،  متمركز  درس 
مجازي، يادگيرندگان مي‌توانند دانش خود را با همك‌لاسي‌هايشان به 
مشاركت بگذارند و چنين پيشرفتي مي‌تواند توانايي تغيير شكل داده‌ها 
را افزايش دهد. قدرت بالاي سامانه مديريت دروس چه در متن كي 
كلاس و چه در محيط وسيع‌تر از تجربيات يادگيري كاربران، از قواعد 
آموزشي كلي يادگيرنده‌محور، حمايت ميك‌ند. كي CMS مي‌تواند 
ارتباطات را بين استاد و دانشجويان و بين خود دانشجويان افزايش 
داده و همچنين بازخوردها )feedback( را به سمت نتايج يادگيري 

بهتر جهت بدهد و به‌طور عمده كارهاي گروهي را آسان كند. 

سامانه مديريت دروس و كيپارچه‌سازي كتابخانه 
كيي از اهداف كتابخانه‌ها برقراري ارتباط با CMS كي مؤسسه 
به‌وسيله  خدمات  و  كتابخانه‌ها  منابع  به  دسترسي  تسهيل  با  است. 
سواد  ارزشيابي  و  درگيركننده‌تر  تكليف‌هاي  به  مربوط  پيوندهاي 
كتابخانه‌ها  كار،  فضاي  و  درس  حين  در  مهارت‌هاي  و  دانشجويان 
سواد  اجزاي  و  كتابخانه‌ها  مي‌گيرند.  پيش  در  را  مختلفي  رويه‌هاي 
مي‌توانند   CMS كي   )Information-Literacy( اطلاعاتي 
در ابعاد مشابه ساخته شوند كه مشخصه آنها توسعه محيط يادگيري 
براساس  باشند،  تعاملي  و  اجتماعي  مي‌توانند  آنها  است.  درگيركننده 
يادگيري  تجربيات  با  مستقيم  به‌طور  شوند،  ساخته  اوليه  دانش 
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جهت  و  كنترل  اجازه  دانشجويان  به  و  باشند  داشته  ارتباط  كنوني 
با پذيرش روش‌هاي  را بدهند. همان‌طور كه  يادگيري‌شان  به  دادن 
ارزشيابي  و  يادگيري  مختلف  شيوه‌هاي  از  آگاهي  و  فعال  يادگيري 
را  فزاينده‌اي، كتابداران  به‌طور  اين اصول  عملكرد مشاهده مي‌شود، 
هم در كلاس و هم در CMS آگاه ميك‌نند. بسياري از راهبردهاي 
تعاملي موفق بين كتابخانه‌ها و سامانه مديريت دروس از سامانه‌هاي 
ارتباطي را تا حد زيادي گسترش  ابزارهاي  گوناگون سود مي‌برند و 
فناوري  و  دانشجويان  روي   ECAR مطالعات  اخيراً  مي‌دهند. 
اطلاعات، گزارش ميك‌ند كه دانشجويان تشخيص مي‌دهند، استفاده 
و  استاد  با  را  آنها  ارتباطي  قابليت  كلاس  در  آموزشي  تكنولوژي  از 
و  افزايش مي‌دهد  را  بالا مي‌برد، شانس همكاري  دانشجويان ديگر 
گرفتن و دادن بازخورد را تسريع ميك‌ند. كتابداران مي‌توانند شانس 
خود را براي ارتباط با دانشجويان به بيش از جلسه كي ساعته كلاس 
افزايش دهند كه در بسياري از دوره‌ها با شركت در بحث‌هاي رشته‌اي 
در  مي‌شود.  انجام  مجازي  محيط  يا  و   )chat( گپ  سرويس  يا  و 
حاليك‌ه كي كتابدار به‌وسيله گپ يا بوسيله مباحثه به سؤالات پاسخ 
ابزارهاي توليدي ديگر  ارتباطات و  خواهد داد. CMS ها مي‌توانند 
آساني  به  كه  دهند  ارائه   )Wikis( ویکیز  و   )Blog( بلاگ  مانند 
اجازه استفاده از كي ژورنال تحقيقاتي و يا پروژه‌هاي كتاب‌شناسي را 
مي‌دهد. كتاب‌داران مي‌توانند به پروژه‌هاي گروهي با در نظر گرفتن 
 CMS نقش مشاور اطلاعاتي در هر گروه كمك كنند. ابزاري كه در
درگير  اجازه  كتاب‌داران  به  تحقيقات  و  امتحانات  مانند  دارد،  وجود 
مهارت‌هاي  و  تحقيق  به  مربوط  فعاليت‌هاي  با  دانشجويان  كردن 
كلاس  كي  با  دارد  نظر  در  كه  كتاب‌داري  مي‌دهند.  را  كتابخانه 
ملاقات كند مي‌تواند از كي تحقيق فوري قبل از جلسه براي تعيين 
تجربيات و مهارت‌هاي دانشجويان استفاده كند. تحقيقات بعد از جلسه 
به كتاب‌داران امكان ارزشيابي ميزان تأثير جلسه و پرسيدن سؤالات 
در  مفاهيمي كه  فعاليت‌ها مي‌تواند  اين  را مي‌دهد.  كلي  يا  و  فردي 
كلاس از طريق مثال‌ها و تمرينات انجام شده است را روشن كرده و 
تقويت نمايد و همچنين مي‌تواند به دانشجوياني كه از طريق عملي 

بهتر ياد مي‌گيرند تا از طريق شنيدن و مشاهده كردن، كمك كند.

منابع و قابليت درجه‌بندي
اغلب، ارائه منابع و سرويس‌هاي كتابخانه‌ها از طريق تخته سياه 
با  تعامل  دارد.  بستگي  دوره  كي  در  دانشجويان  خاص  نيازهاي  به 
ارتباطي سامانه مديريت دروس كه  از طريق كانال‌هاي  دانشجويان 
و...(  پژوهش‌ها  تحقيقاتي،  ژورنال‌هاي  )مباحثه،  شد  داده  توضيح 

پرونده‌هاي  شامل  ديگر  مثال‌هاي  هستند.  خاص  دوره  مثال‌هاي 
سفارش‌شده  منابع  كه  بخش  يا  صفحه  كي  درسي،  متن‌هاي 
كتابخانه‌ها را مشخص ميك‌ند و يا كي راهنماي تحقيق پيشرفته كه 
به دانشجويان از طريق فرآيند يافتن اطلاعات مفيد براي موضوعات 
مي‌توانند  تحقيق  راهنماهاي  هستند.  ميك‌نند،  كمك  تحقيقشان 
)كي  مانند  جزئي  تا  تحقيق(  به  كردن  )شروع  مانند  كلي  خيلي  از 
راهنماي تحقيق براي تاريخ( و راهنماي خاص موضوع كه براي كي 
كلاس توسعه يافته است، باشند. Shank و  Dewald اين رويه را 
ادغام كوچك )Microlevel Integration ( ناميده‌اند كه نقطه 
عمل  بالاتري  سطح  سامانه‌هاي  در  و  است  بزرگ  رويه‌هاي  مقابل 
ميك‌ند ]2[. چنين سطوح بالايي از تريكب كتابخانه‌ها درگيري‌هايي 
خوب  راه‌حل  كي  به‌عنوان  را  بالقوه‌شان  نيروي  كه  ميك‌ند  ايجاد 
براي  است.  زمان  موارد،  مهمترين  از  كيي  ميك‌ند.  محدود  جهاني 
كتاب‌داران ممكن نيست كه وقت و تلاش لازم براي توسعه چنين 
سطح  به‌علاوه،  دهند.  ارائه   CMS هر  براي  پشتيباني  از  سطحي 
بالايي از شركت در كي دوره به ارتباطات خوب كاري و ارتباط بين 
اعضاي دانشكده و كتاب‌داران نياز دارد، كه ممكن است زمان زيادي 
طول بكشد و در همه موارد و در همه مؤسسات به حقيقت نپيوندد. 
را  پذيرفته‌اند و راهبردها  را  از كتابخانه‌ها رويه‌هاي تريكبي  بسياري 
تأثير  كه  بدهند  اجازه  آنها  به  تا  آميخته‌اند  پايين  و  بالا  سطوح  در 
تلاششان را به حداكثر برسانند. راهبردهاي سطح بالا به‌طور كلي در 
سطح بالاي CMS عمل ميك‌نند تا در كي دوره خاص، و ممكن 
به  پيوند  يا  صفحه  كي  يا  كتابخانه‌ها  به  ساده  پيوند  كي  از  است 
اجزاي كتابخانه مانند ايميل يا چت و يا سامانه‌هاي گوناگون درسي 
تشيكل شده باشند. بسياري از كتابخانه‌ها بدون وابستگي به استادان 
توسعه ميي‌ابند و شامل اطلاعاتي هستند كه در دسترس دانشجويان 
يا اعضاي دانشكده قرار دارند. به‌علاوه اطلاعات استادان مي‌تواند با 
 Web TC و   )Blackboard( سياه  تخته  مانند  هايي   CMS
ادغام شوند. بسياري از سامانه‌هاي سطح بالا مي‌توانند دسترسي به 
تسهيل  را   RefWork مانند  كتاب‌شناسي  مديريت  نرم‌افزارهاي 

كنند.

محيط‌هاي يادگيري
به‌صورت  دروس  مديرت  سامانه  دوره‌هاي  از  بسياري  هم‌اكنون 
براي  كمي  شانس  به‌طوريك‌ه  هستند،  سنتي  كلاس‌هاي  محيط 
و  ميك‌نند  ايجاد  يادگيري‌شان  محيط  به  كمك  براي  دانشجويان 
فناوري  بر  تسلط  براي  اساتيد  بين  به كشمكش  منجر  است  ممكن 
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جديد شود و يا CMS را با مدل‌هاي مديريتي كه آشنايي بيشتري با 
آنها دارند تشبيه كنند. هر چند با رشد تكنولوژي، دانشكده‌ها آسوده‌تر 
مي‌شوند، Katz پيش‌بيني ميك‌ند كه ممكن است تغييراتي به سمت 
تجربيات فكورانه با تكن‌كيهاي جديد به‌وجود آيد تا از CMS براي 
استفاده شود. همچنين  تأثيرگذارتر  نتايج  براي  آموزش  تغيير ساختار 
كتابخانه‌ها مي‌توانند رويه‌هاي جديدي را تجربه كنند تا به صلاحيت 
فضاي  مي‌توانند  يا  و  يابند  دست  دانشجويان  ميان  در  اطلاعاتي 
مدل‌هاي  پيشرفت  باعث  و  دهند  توسعه  را  دانشجويان  مطالعاتي 
تحقيقاتي شوند كه اين خود موجب كنترل بيشتر دانشجويان بر محيط 

تحقيقشان مي‌شود ]3[.
در راه افزايش انعطاف‌پذيري دانشجويان تخته سياه به دانشجويان 
تطبيق   CMS با  را  شخصي‌شان  كامپيوترهاي  كه  مي‌دهد  اجازه 
دهند. بنابراين آنها مي‌توانند به‌صورت آن‌لاين به مطالب درسي‌شان 
دسترسي داشته باشند، مواد درسي را مرتب كنند، يادداشت بردارند يا 

جستجو كنند.
فضايي  تا  شوند  تريكب  مي‌توانند   IT حوزه  و  كتابخانه‌ها 
مشارکتی  »تحقيق  يا   »)My Library( من  »كتابخانه  مانند 
)Collaborative Culture(« فراهم كنند، جايي كه دانشجويان 
مي‌توانند مدل‌هاي مربوط به تحقيق كه به مواد درسي وابسته نيستند 
را اضافه كنند. Weiggle اين را كي »توانايي 360 درجه خارج از 

دوره« مي‌نامد. 
CMS هاي سطح بالا مي‌توانند تا حد زيادي بوسيله دانشجويان 
كي  در  را  گوناگوني  مدل‌هاي  مي‌توانند  كتابخانه‌ها  شوند.  سفارش 
براي  كتابخانه  كاتالوگ  مدل  مانند  دهند.  توسعه   CMS محيط 
جستجوي سريع، مدل‌هاي تحقيق مقاله كه بر اساس داده‌ها هستند و 
يا مدل‌هاي فراهم كردن پيوند به سرويس‌هاي كتابخانه‌اي پراستفاده. 
حد  در  است  ممكن  و  هستند  درجه‌بندي  قابليت  داراي  مدل‌ها  اين 
كتابخانه‌ها  بيشتر  تلاش  با  نباشند.  محتوا  به  مربوط  قبولي  قابل 
مي‌توانند مدل‌هاي منظم‌تري را فراهم كنند كه پيوندهايي به منابع 
مرجع اصلي، مقالات محتوا محور و راهنماهاي موضوعي و پيوندهاي 
تماسي داشته باشند. اين پيوندها به دانشجويان اين اختيار را مي‌دهد 
كه فضاي CMS شان را با منابع مفيد مرتبط با درس و علاقه و 

تحقيقشان توسعه دهند ]4[.

فرهنگ همكاري
و  حاضرند  دانشكده  فضاي  در  دروس  مديريت  سامانه‌هاي 
استادان، دانشجويان IT، كتاب‌داران را به همكاري تشويق و تحركي 

ميك‌نند. توسعه و آموزش CMS امكاناتي براي همكاري و قدرت 
دادن به ارتباطات موسسه‌اي به‌وجود مي‌آورد. كتاب‌داران و كاركنان 
IT مي‌توانند كارگاه‌هايي براي استادان به‌طور آن‌لاين ارائه دهند كه 
براي  خاصي  راه‌هاي  و  ميي‌ابند  توسعه  آكادمكي  حوزه‌هاي  بوسيله 
تدريس ارائه مي‌دهند. هر دو گروه مي‌توانند با استادان همكاري كنند 

تا اطلاعات روشني را براي دوره‌هاي آن‌لاين فراهم آورند.
كه  كنند  طراحي  تكاليفي  مي‌توانند  دانشجويي  گروه‌هاي  همه 
مهارت‌هاي تحقيقاتي و مفاهيم را به دانشجويان ديگر معرفي كند. 
كي  مي‌توانند  مؤسسات  است.  ارزشمند  خيلي  دانشجويان  داده‌هاي 
كي  كتاب‌دار  هر  به  كنند  معرفي  پشتيباني  محيط  در  را   CMS
كارشناس  كي  نمايد.  پيشرفت  و  كند  تمرين  تا  مي‌شود  داده  تست 
براي  كارگاه  كردن  فراهم  براي  مي‌توانند  كتاب‌دار  كي  و  آموزشي 
 CMS چند  هر  كنند.  همكاري   CMS از  استفاده  در  كتاب‌داران 
را  امكان  اين  استادان  به   CMS ولي  مي‌شود  پشتيباني   IT با 
اضافه  دسترسي  مختلف  سطوح  با  را  دستورالعمل‌هايي  كه  مي‌دهد 
كنند. براي مثال، كتاب‌داران مرجع ممكن است به‌عنوان طراح درس 
كتاب‌داران  باشند.  داشته  را  مباحثات  كنترل  و  محتوا  افزودن  اجازه 
كاركنان  و  استادان  براي  را   CMS كارگاه  مي‌توانند  كارشناسان  و 
توسعه دهند و تدريس كنند. كتاب‌داران و بقيه اعضا مي‌توانند واحدها 
و مدل‌هاي جديدي را توسعه دهند تا از آنها در دوره‌ها و كتابخانه‌ها 

استفاده كنند. 
يا  و  مي‌شود  مديريت  كتابخانه  به‌وسيله   CMS هنگاميك‌ه 
يا  با هم تريكب مي‌شوند   IT هنگاميك‌ه كتابخانه و سرويس‌هاي  
ارتباط برقرار ميك‌نند، قابليت عملكرد )Interoperability( بين 
نيرومند شدن آن كمك ميك‌ند.  به   CMS سامانه‌هاي كتابخانه و 
كاربران CMS در چنين مؤسساتي احتمال دارد كه به‌طور كيپارچه 
از سرورهاي الكترونكيی به وب‌سايت‌هاي درسي و بر عكس دست 
يابند. مانند مديريت مركزي ديجيتال كه هم در دسترس CMS و 
هم خارج از آن قرار دارد. همكاري حتي در كي سازمان وقتي تحت 

كنترل قرار مي‌گيرد، مشكل مي‌شود. 
بين گروه‌هاي استفادهك‌ننده از سامانه مديرت دروس و كتاب‌داران 
زيرا  است  نياز  مورد  صداقت   CMS مدل‌هاي  توسعه‌دهنده 
كتاب‌داران نياز به دسترسي به سرورهاي توسعه‌دهنده و توليدكننده 
دارند. همكاري بين كتابخانه‌ها وقتي كه نوبت به سامانه‌هاي پيشرفته 
جديد  سامانه‌هاي  هنگاميك‌ه  مخصوصاً  مي‌شود  مشكل  مي‌رسد، 
هم  به  براي  تلاش  و  همكاري  مي‌شوند.  استفاده  آنلاين  به‌صورت 
پيوستن مي‌تواند اين اطمينان را ايجاد كند كه سامانه‌هاي جديد قادر 
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خواهند بود با هم به صحبت بپردازند و از تكرار وظايف اجتناب كنند، 
برنامه‌هاي سنتي را به حداقل برسانند و داده‌ها را در سامانه‌ها ادغام 
مديريت  يا كي  و  به كي سرور جديد  نياز  كتابخانه  اگر  مثلًا  كنند. 
محتوايي جديد دارد ادغام با CMS بايد به‌عنوان كي راه‌حل هميشه 
از طريق  مي‌تواند  كه  تنها سرويس  به‌عنوان  فقط  نه  باشد  ذهن  در 
CMS در دسترس قرارگيرد، بلكه مي‌تواند از طريق آن بيشتر مورد 
استفاده قرار گيرد و تجربيات قابل استفاده بيشتري براي كل جامعه 

فراهم آورد.

مسير آينده
مختلف  سامانه‌هاي  ادغام  جهت  پيوسته،  به‌طور  ها   CMS
نيازمند تلاش مداوم هستند. براي مثال هنگاميك‌ه استادي مي‌خواهد 
تحقيقي در مورد پيشرفت‌هاي اخير را به‌صورت اسلايد و يا از طريق 
هر وسيله آموزشي ديجيتال در دسترس، به دانشجويان ارائه دهد بايد 
بتواند اين محتويات را در منبع محتوايي ديجيتال از طريق مكانيسم 
انتخاب خود كه مي‌تواند سامانه مديريت دروس يا كي سامانه مديريت 
محتوايي جداگانه باشد، بارگذاري كند. او بايد قادر باشد محتوا را با 
يا آن را  از طريق CMS به اشتراك بگذارد و  كي يا چند كلاس 
در دسترس كاربر قراردهد. دانشجويي كه در محيط سامانه مديريت 
دروس تكاليفش را مثلًا از طريق گرفتن بازخورد از كي همكلاسي يا 
استاد تصحيح ميك‌ند بايد بتواند سند تصحيح‌شده را به‌طور كيپارچه 

به پرونده الكترونكيی‌اش از طريق اين سامانه اضافه كند ]5[.
مرورگر  توانايي  مانند  تكنكيي  پيشرفت‌هاي  در  ها   CMS
مانند  اطلاعات  جستجوي  ابزارهاي  چگونه  این‌که  و  سه‌بعدي  وب 
پايگاه‌هاي  كتابخانه،  فهرست‌هاي  به  وابسته  تحقيقاتي  سامانه  كي 
که  است  مواردی  شد،  خواهند    CMS از  جزئي  و وب،  اطلاعاتي 
سامانه  آينده  در  است.  کرده  مشغول  خود  به  را  رایانه  متخصصان 
مديريت دروس نه تنها به‌عنوان كي عملگر ‌كيمنظوره كه مأموريتش 
پشتيباني از وب‌سايت‌هاي درسي و انعكاس ساختار مربوط به برنامه 
تحصيلي مؤسسه است خواهد بود، بلكه شامل كي عملگر متغير است 
و تا حد زيادي با منابع ديجيتال ادغام مي‌شود و به كاربر اجازه مي‌دهد 
فضاهاي يادگيري ديجيتال را تعريف كند و بر هر كاربر كنترل بيشتري 
نسبت به نتيجه يادگيري‌اش مي‌دهد. آموزش‌دهندگان درك خود را 
از اينكه CMS چگونه مي‌تواند به يادگيري دانشجويان كمك كند 
اينكه فقط كلاس را توسعه دهد كي فضاي دانشجومحور  و بجاي 
داشته باشد، بسط خواهند داد. محيط يادگيري سامانه مديريت دروس 
به كتاب‌داران نقش آموزشي بيشتري مي‌دهد و فرصتي براي كمك 

به يادگيري و تدريس از طريق محيط يادگيري CMS و همكاري با 
اعضاي مؤسسات ديگر ايجاد ميك‌ند ]6[.

بحث و نتیجه‌گیری
سیستم‌های مدیریت محتوا، مدیریت دروس و مدیریت یادگیری 
برنامه‌های تحت وب هستند که با توجه به نیاز کاربران تهیه شده‌اند. 
این برنامه‌ها کتاب‌داران و اساتید را در تهیه و بارگذاری منابع آموزشی، 
کنترل فرایند آموزش و تدریس، مدیریت تکلیف و اجرای و تصحیح 
بازخوردهای  ارائه  در  و  ساخته  یاری  تحصیلی  پیشرفت  آزمون‌های 
فراوانی  کمک‌های  آنها  اشتباهات  تصحیح  و  فراگیران  به  سازنده 
دارند  باز وجود  به دو صورت تجاری و منبع  برنامه‌ها  این  می‌نماید. 
که از نوع اخیر می‌توان به برنامه Atutor اشاره کرد که در ایران 
آن  از  فردوسی مشهد  و  اصفهان  مانند  دانشگاه‌ها  از  تعدادی  در  نیز 
تعریف  اساتید ضمن  برنامه‌ها کتاب‌داران و  این  استفاده می‌شود. در 
ارائه نمایند و  را  آنها  نیاز  کاربران به سیستم می‌توانند خدمات مورد 
كتابخانه‌ها  اهداف  از  نمایند.  تهیه  را  لازم  گزارشات  نیاز  در صورت 
منابع  به  دسترسي  تسهيل  با  است.  مؤسسه  كي   CMS با  ارتباط 
كتابخانه‌ها و ارائه خدمات و ارزشيابي سواد دانشجويان و مهارت‌هاي 
در حين درس و فضاي كار، كتابخانه‌ها رويه‌هاي مختلفي را در پيش 
مي‌گيرند. كتابخانه‌ها و اجزاي سواد اطلاعاتي كي CMS مي‌توانند 
در ابعاد مشابه ساخته شوند كه مشخصه آنها توسعه محيط يادگيري 
نکته  باشند.  تعاملي  و  اجتماعي  مي‌توانند  آنها  است.  درگيركننده 
مهم این است که اساتید و کتاب‌داران محترم باید دوره‌های خاص 
چگونگی کار با این برنامه‌ها را ببینند تا بتوانند کاربران را در جهت 

ایجاد تعامل یاری سازند.
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