
  
  يادگيري الكترونيكيدر حوزه  تدوين راهبردها
  دانشكده مجازي علوم حديث: مطالعه موردي

 
  حبيب رامجردي

  ري، تهران، ايرانمجازي علوم و حديث، شهردانشكده 
  
  

Establishing Strategies in the Field of Electronic Learning 
 
Habib Ramjerdy 
Virtual Faculty of Olume Hadis University, Shahre Rey, Tehran, Iran 
 
Abstract 
 
Background: Although nearly one decade has passed since the initial introduction of electronic learning 
in Iran, suitable guidelines and strategies for this educational method need to be established for active 
centers in this regard. Therefore, the present study aims to determine major stategies (strategic approach) 
and minor stategies used at the virtual university of Olume Hadis, as one of the active centers in this 
regard.  
Material & Methods: This study was a descriptive-survey study consisting of eight experts in the 
mentioned organization. By benefitting from a three-stage framework in strategic planning literature, the 
internal (strengths and weaknesses) and external (opportunities and threats) factors of this institute were 
identified using the IFE and EFE tools and analyzed using a questionnaire. Then, ased on the obtained 
results from this stage and by using the IEFE among the three types of major strategies, the maintenance 
strategy was seleced. Finally, seven main strategies were written for this institute using the SWOT tool 
and evaluated and prioritized using the QSMP method. 
Results: Between three types of major strategies, the hold and maintenance strategies and Market 
Penetration and Development of Products chosen foe E-college. These strategies are written below based 
on their priority:   
 Introducing and propagating the universities capabilities (in order to attract audience) 
 Improving service quality (Educational, research, and technical) accompanied by reduction in 

expenses 
 Identifying and attracting new financial sources  
 Providing a foundation for creating and activating scientific associations related to electronic 

learning. 
 Providing the scientific and executive staff of the faculty and training them 
 The qualitative and quantitative expansion of the universities representatives and their activities 
 Creating applied and inter-diciplinary courses with an emphasis on higher education 

Conclusion: Using the maintenance strategy, followed by the market penetration and product 
development strategies, especially market penetration, that is more attractive for application according to 
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the results of strategy prioritization (strategies 1, 2, 3, and 4), shows that electronic learning should be 
propagated in the society and implemented in the society's culture.  
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  چكيده
با گذشت حدود يك دهه از عمر يادگيري الكترونيكي در كشور، مراكز فعال در اين زمينه براي حركت صحيح در مسير پيش روي خود  مقدمه:

هاي كلان  اند. از اين رو در پژوهش حاضر به تعيين راهبرد انداز فراروي و تدوين راهبردهاي مناسب با اين شيوه آموزشي نيازمند ترسيم چشم
  وضعيت راهبردي) و راهبردهاي اصلي (خرُد) دانشكده مجازي علوم حديث به عنوان يكي از مراكز فعال در اين زمينه پرداخته شده است. (

روش به كار رفته در اين پژوهش از نوع توصيفي ـ پيمايشي و جامعه آماري آن شامل هشت نفر از افراد خبره سازمان مورد  ها: مواد و روش
، EFEو  IFEريزي راهبردي، ابتدا با بكارگيري ابزارهاي  اي در ادبيات برنامه گيري از چارچوبي سه مرحله به اين صورت كه با بهره .مطالعه است

نامه مورد تجزيه و تحليل  ها و تهديدها) اين مؤسسه شناسايي و با استفاده از پرسش عوامل داخلي (نقاط قوت و ضعف) و عوامل خارجي (فرصت
انتخاب شد. در نهايت نيز با  موسسه راهبرد كلان IEFEدست آمده از اين مرحله و با استفاده از ابزار  گاه بر اساس اطلاعات به . آنگرفتقرار 

  بندي گرديد.  ارزيابي و اولويت   QSPMهفت راهبرد اصلي براي اين مؤسسه تدوين و با استفاده از روش  SWOTاستفاده از ابزار 
اهبرد كلان، راهبرد حفظ و نگهداري و به تبع آن راهبردهاي رسوخ در بازار و توسعه محصول براي اين مؤسسه برگزيده شد. از بين سه ر نتايج:

 راهبردهاي اصلي شناسايي شده نيز به ترتيب اولويت عبارتند از:
 انشكده (به منظور جذب مخاطب).هاي د ها و توانمندي معرفي و تبليغ قابليت 
  ها. و فني) همراه با كاهش هزينه(آموزشي، پژوهشي بهبود كيفيت خدمات 
 ايي و جذب منابع درآمدي جديد.شناس 
 مرتبط با يادگيري الكترونيكي.هاي (علمي)  سازي انجمن سازي ايجاد و فعال زمينه 
  ها. دانشكده و آموزش مستمر آنتأمين كادر علمي و اجرايي 
 ها. ت آنهاي دانشكده و فعالي توسعه (كمي و كيفي) نمايندگي 
 اي با تأكيد بر مقاطع تحصيلات تكميلي. رشته هاي كاربردي و ميان ايجاد رشته  
هاي رسوخ در بازار و توسعه محصول به ويژه رسوخ در بازار، كه با توجه  روي آوردن به راهبرد حفظ و نگهداري و در پي آن راهبرد گيري: نتيجه

) از جذابيت بيشتري براي اجرا برخوردارند، بيانگر آن است كه بايد به آشناسازي عمومي، تبليغات 4 و 3, 1ها (راهبرد  بندي راهبرد به نتايج اولويت
 سازي براي توسعه يادگيري الكترونيكي پرداخته شود. و فرهنگ

  
  يديكل واژگان
  .يا خرُد كلان، راهبردهاي اصلي هايراهبرد، يكيالكترون يادگيري ،راهبردي يزير برنامه

  
  مقدمه
 )Information Society( يو از حاصل آن به جامعه اطلاعات ياست كه از آن به انقلاب اطلاعات ياطلاعات مبدأ و مبدع تحول شگرف يفناور

را به عنوان محور  )Information Technology( اطلاعات ياز كشورها فناور ياريجاست كه بس ن موضوع تا بدانيت اياهم. شود ياد مي
مدل  ،ل سازمان مللين دليبه هم. اند كشور خود دانسته يز اطلاعاتياند و حضور مقتدرانه خود را در سده نو منوط به تجه هديخود برگز يتوسعه مل

كه در  ”UNDP(United Nations Development Programme)“اطلاعات ارائه كرده است  يفناور يتوسعه مل يرا برا يا ژهيو
  : ]1[نشان داده شده است 1شكل 
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  اطلاعات يفناور يايمدل توسعه پو: 1 تصوير

است كه  يياجرا يها يگذار استيس يمند ها و هدف استيت در سيت و جامعيا، شفافياز اركان مدل توسعه پو يكيشود  يطور كه ملاحظه م همان
 زين يكيالكترون يادگيريآن  بعتاطلاعات و به  ينه فناوريدر زم ها استيت سيت و جامعيلازمه شفاف. آورد يرا فراهم م يمناسب يرقابت يفضا

  . استنه ين زميموجود در ا يدهايها و تهد نقاط قوت و ضعف و فرصت يق و علميشناخت دق
كند  يم ييرا شناسا يداخل يها ها و ضعف و قوت يطيمح يدهايها و تهد سازمان، فرصت يو داخل يط خارجيمح يبا بررس راهبردي يزير برنامه
 راهبردي يها نهين گزين اهداف، از بيبه ا يابيدست يكند و برا يم ميسازمان تنظ يت سازمان، اهداف بلندمدت برايمورأنظر داشتن م و با در

 در وز كند يدها پرهين برده و از تهديب ها را از ها، ضعف از فرصت يريگ ها و با بهره ه بر قوتيكند كه با تك يم راهبردهاياقـــدام به انتخاب 
  .دان رقابت شوديت سازمان در ميث موفقح باعيصح يصورت اجرا

  
   آن يو ابزارها ، مراحلراهبردي يزير برنامه

 يها به نحو ن مدليه ايكه كل دهد يم  نشانها  آن يو جزئ يظاهر يها نظر از تفاوت و صرف راهبردي يزير مختلف برنامه يها سه مدليمقا
  : شوند ير را شامل ميمراحل سه گانه ز

 ،ف شركتن رسالت و اهداييتع .1

 ،يخارجو  يداخلل يه و تحليتجز .2

 ].2،3[شركت يها راهبردن ييتع .3

  :كردر استفاده يز ياز ابزارها توان مي يطيل عوامل محيه و تحليتجز يبرا
 ماتريس ارزيابي عوامل داخلي )IFE: ” Internal Factor Evaluation Matrix”( 
 ماتريس ارزيابي عوامل خارجي )EFE: “External Factor Evaluation Matrix”(  

 :كردر استفاده يز ياز ابزارها توان مي سازمان اصلي) و كلان( يها راهبردن ييتع يبرا
 يخارج و يعوامل داخل ارزيابي سيماتر )IEFE: “Internal & External Factor Evaluation Matrix”( 
 دهايها و تهد ق نقاط قوت و ضعف و فرصتيس تلفيماتر )SWOT: “Strength’ Weakness’ Opportunity’ Threat”(  

 توان از ابزار زير استفاده كرد: مي ها آن يبند تيگر اولويا به عبارت دي ها راهبردن يبهتر انتخاب يبرا

 يكمي  راهبرد يزير س برنامهيماتر  )QSPM: “Quantitative Strategic Planning Matrix” (]4،5.[  
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   يكده مجازدانشهاي  راهبرد بندي و اولويت تدوين
سازمان مورد  )دهايها و تهد فرصت( يو خارج )نقاط قوت و ضعف( يداخل عوامل EFEو  IFE يم تا با استفاده از ابزارهاينبر آ پژوهشن يدر ا

هاي  بردراه SWOT و IEFE هاين مرحله و با استفاده ابزاريدست آمده از ا ر داده و بر اساس اطلاعات بهل قرايه و تحليمطالعه را مورد تجز
  .بندي كنيم اولويت QSPMو با استفاده از ابزار  تدوين را مؤسسهن يا

  
 يعوامل داخل يابيس ارزيماتر )IFE(  

   :ه كرديپنج مرحله ته يتوان با ط يس را مين ماتريا. باشد يسازمان م يعوامل داخلي  راهبرد ي، حاصل بررسIFEس يماتر
ست بوده و ين ده تا بيد بين عوامل بايمجموع ا. امل را فهرست نمودن عويتر د مهمي، بايعوامل داخل يپس از بررس .1

 .نقاط قوت و ضعف باشند هدهند نشان
 ب دادهيضر. قرار دارد) ار مهم استيبس(ك يتا ) ت نداردياهم(ن صفر يب بين ضريا. ميده يب ميا ضرين عوامل وزن يبه ا .2

د يب باين ضرايمجموع ا. ا سازمان در صنعت مورد نظر استيت شركت يآن در موفق يت نسبيانگر اهميشده به هر عامل، ب 
را اختصاص داده، سپس ستون را  5تا  1شود به هر عامل عددي بين  جهت انجام اين كار پيشنهاد مي[  .ك شوديبرابر 
 نيز يكبراي هر عامل بدست آمده و مجموع اوزان  (يا صفر تا صد درصد) هاي بين صفر تا يك نموده تا وزن سازي طبيعي

 شود. (يا صد درصد)
 نقطهسه برابر  نمرهدو ضعف كم،  ه، نمريانگر ضعف اساسيك بي هنمر. ميده يك تا چهار مي هن عوامل نمريك از ايبه هر  .3

 . باشد يعامل مربوط م يار بالايدهنده قوت بس چهار نشان نمرهقوت و 
 .ميكن يرب مآن ض نمرهب هر عامل را در يهر عامل، ضر يينها نمرهن ييتع يبرا .4
  . ]6[سازمان مشخص گردد يينها نمرهم تا يكن يهر عامل را محاسبه م يينها يها مجموع نمره .5

  
 يعوامل خارج يابيارز سيماتر )EFE(  
، ي، فناوري، حقوقي، دولتياسي، سيطي، محيشناس ، بومي، فرهنگي، اجتماعيعوامل اقتصاد EFE سيبا استفاده از ماتركنندگان راهبردها  تدوين

  :كرد ير را طيز هد پنج مرحليس بايماتر اين هتهي يبرا. دهند ميقرار  يابيرا مورد ارز... و  ياطلاعات رقابت
ست بوده و ين ده تا بيد بين عوامل بايمجموع ا. شده را فهرست نمود  د عوامل شناختهيبا يعوامل خارج يپس از بررس .1

 . دها باشنديها و تهد دهنده فرصت نشان
شده  ب دادهيضر. قرار دارد) ار مهميبس(ك يتا ) تياهم يب(ن صفر يب بين ضريا. ميده يب ميضر ن عوامليبه ا .2

د برابر يب باين ضرايمجموع ا. باشد يم مورد نظرك عامل از نظر موفق بودن سازمان در صنعت ي يت نسبياهم دهنده نشان
 .]IFEهمانند ماتريس  سازي طبيعي[ ك شودي

، نمره يا اساسي نمره يك بيانگر تهديد جدي .ميده يك تا چهار مي نمرهشوند  يت ميعث موفقكه با يك از عوامليبه هر  .3
  .باشد مي طلاييجدي يا فرصت دهنده  و نمره چهار نشان فرصت قابل اعتنادو تهديد قابل اعتنا، نمره سه 

 .ميكن يآن ضرب م نمرهب هر عامل را در يهر عامل، ضر يينها نمرهن ييتع يبرا .4
   .]6[سازمان مشخص گردد يينها نمرههر عامل را محاسبه كرده تا  يينها يها نمرهمجموع  .5

  
 يو خارج يداخل عوامل ارزيابي سيماتر )IEFE(  

 EFEس يماتر يينها يها ها و جمع نمرهXمحور  يبر رو IFEس يماتر يينها يها جمع نمره. قرار دارد يبر اساس دو بعد اصل IEFEس يماتر
  . گردد يخص مها مشYمحور  يبر رو

 يبرا .استفاده نمود يمتفاوتهاي  راهبردها از  ك از آنيهر  يو برا) 2 تصوير(م كرد يعمده تقس هيرا به سه ناح يخارج و يس داخليتوان ماتر يم
 7ا ي 5، 3 يها خانه كه در ييواحدها يبرا. رشد و ساخت را اجرا نمودهاي  راهبردتوان  يرند ميگ يقرار م 4ا ي 2، 1 يها كه در خانه ييها بخش
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قرار  9و  8، 6 يها كه در خانه ييواحدها يبرا. وضع موجود باشد يرا به اجرا در آورد كه هدفشان حفظ و نگهدار يهاي راهبردد يرند بايگ يقرار م
  :آورد يا رها كردن، رويبرداشت محصول هاي  راهبردد به يرند بايگ يم

  
  يخارج و يعوامل داخل يابيس ارزيماتر: 2 تصوير

  
I، II  وIV :تمركزهاي  راهبردد ين واحدها بايرشد و ساخت؛ در ا )Intensive Strategies(  رسوخ در بازارشامل )Market Penetration( ،

 به بالا يعمود يكپارچگيبر  يمبتنهاي  راهبردا ي )Product Development( محصول عهو توس )Market Development( بازار عهتوس
)Forward  Integration( ،نييبه پا يعمود يكپارچگي )Backward Integration(  يافق يكپارچگيو )Horizontal Integration(  را

 .به اجرا در آورد

III ،V  وVII :ار متداول استيمحصول بس عهرسوخ در بازار و توسهاي  راهبردن واحدها ي؛ در ايحفظ و نگهدار. 

VI ،VIII  وIX : 6،7[ا رها كردن را به اجرا درآورديبرداشت محصول  يها يد استراتژين واحدها باي؛ در اا رها كردنيبرداشت.[ 

  
 ها و تهديدها  ماتريس نقاط قوت و ضعف و فرصت)SWOT(  

با  راسازمان  (Weakness)و نقاط ضعف  (Strength)نقاط قوت  توانند مي اين ماتريس يكي از ابزارهاي مهمي است كه مديران بدان وسيله
  :ارائه نمايند  راهبردچهار نوع و مقايسه آن  (Threat) يو تهديدها (Opportunity)ها  رصتف

  
 SWOTماتريس : 1جدول 

  )W(نقاط ضعف   )S(نقاط قوت   
  W-Oهاي  استراتژي  S-Oهاي  استراتژي )O(ها  فرصت

  W-Tهاي  استراتژي  S-Tهاي  استراتژي  )T(تهديدها 
 

 هاي  راهبردS-O:  هاي  بردراهدر اجرايS-O برداري  هاي خارجي بهره با استفاده از نقاط قوت داخلي از فرصت كوشد مي سازمان
 . نمايد

 هاي  راهبردW-O: هاي  هدف استراتژيW-O هاي موجود در محيط خارج بكوشد نقاط  برداري از فرصت اين است كه سازمان با بهره
 . ضعف داخلي را بهبود بخشد

 هاي  راهبردS-T: هاي  راهبرد اجراي درS-T كوشد با استفاده از نقاط قوت اثرات ناشي از تهديدات موجود در محيط خارج  سازمان مي
  ها را از بين ببرد. را كاهش دهد يا آن

 هاي  راهبردW-T: هاي  هدف استراتژيW-T 6[كم كردن نقاظ ضعف داخلي و پرهيز از تهديدات ناشي از محيط خارجي است[ . 
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براي اين منظور  .هاي خوبي نياز دارد است و به قضاوت SWOTهاي تهيه ماتريس  ترين بخش ل داخلي و خارجي از مشكلمقايسه كردن عوام
دهنده وجود رابطه  نشان» يك«به صورت قراردادي عدد  .كنيم ابتدا جدولي (ماتريس تعامل) تهيه و اين عوامل را به صورت دودويي مقايسه مي

   .]8[دهنده وجود رابطه ضعيف يا عدم وجود رابطه بين دو عامل است اننش» صفر«بين دو عامل و عدد 
  

 كمي راهبرديريزي  ماتريس برنامه )QSPM(  
آميز داخلي و خارجي شركت، كه پيش از اين  دهد كه با توجه به عوامل موفقيت اين امكان را مي كنندگان راهبردها تدوينبه  QSPM ماتريس

 .قرار دهند بندي و اولويت پذير را مورد ارزيابي امكانهاي  راهبردي انواع اند، به صورتي عين شناسايي شده
  :مرحله به شرح زير طي شود ششبراي ارائه اين ماتريس بايد 

  در اين ماتريس وارد كنيد. EFEو  IFE هاي به صورت مستقيم از ماتريس راها و تهديدهاي خارجي  نقاط قوت و ضعف داخلي و فرصت .1

ها درست همانند ضريب  اين ضريب. امل داخلي و يا خارجي كه در موفقيت سازمان نقش عمده دارند، وزن يا ضريب بدهيدبه هر يك از عو .2
 . هستند EFEو  IFE هاي ماتريس

 .ماتريس وارد كنيداين را در ) SWOTماتريس توسط (تدوين شده هاي  راهبرد .3

را در يك  راهبردها مقدار عددي هستند كه جذابيت هر  اييد، آنرا مشخص نم )AS: Attractiveness Scores( هاي جذابيت نمره .4
آيا : «اين پرسش را مطرح كرد عوامل داخلي و خارجيبراي تعيين نمره جذابيت بايد در مورد هر يك از . دهند نشان ميها  راهبردمجموعه از 

هاي  نمره« گاه بايد با توجه به اين عامل كليدي بت باشد، آناگر پاسخ مث» نقش عمده دارد؟ها  راهبرداين عامل در فرايند انتخاب يا گزينش 
نمره  .مشخص گرددها  راهبردنسبت به ساير  راهبرداي كه اهميت نسبي يك  مشخص كرد به گونهها  راهبردرا براي هر يك از » جذابيت

اگر پاسخ به پرسش بالا . بسيار جذاب =4داراي جذابيت معقول و = 3تا حدي جذاب، = 2بدون جذابيت، = 1: جذابيت به اين شكل است
ندارد كه در آن صورت نبايد ) راهبرداز نظر موفقيت (اين عامل هيچ نقش مهمي ها  راهبردمنفي باشد، بيانگر اين است كه در فرايند انتخاب 

 .داده شود» نمره جذابيت«به اين عامل 

حاصل ضرب  )TAS: Total Attractiveness Scores( ابيتهاي جذ مقصود از جمع نمره. هاي جذابيت را حساب كنيد جمع نمره .5
است كه تنها با توجه به اثر عوامل ها  راهبرددهنده جذابيت نسبي هر يك از  هاي جذابيت نشان جمع نمره. هاي جذابيت است ضريب در نمره

ورد بحث داراي جذابيت بيشتري خواهد بود م  راهبردبيشتر باشد » هاي جذابيت جمع نمره«هرقدر . آيد داخلي و خارجي مربوط به دست مي
 ).است البته با توجه به عوامل در نظر گرفته شده(

. را به دست آوريد QSPMهاي ماتريس  هر يك از ستون )Sum Total Attractiveness Scores( هاي جذابيت نمره جمع مجموع .6
  . ]6[ استاز بيشترين جذابيت برخوردار   راهبرددهد كه كدام  مي  نشان اين عدد

  
  پژوهش يوه اجرايش

ها و تهديدهاي سازمان مورد مطالعه توسط  با توجه به توصيف نقاط قوت و ضعف و فرصت اين پژوهش از نوع توصيفي ـ پيمايشي است، يعني
  .ايشي نام بردتوان از آن به منزله يك پژوهش پيم نامه، مي گيري از پرسش هاي توصيفي است و به لحاظ بهره جامعه آماري، جزو پژوهش

 يت، تكنولوژيرياطلاعات، مد يوتر، فناوريكامپ يها در رشته كه شود  مياز افراد خبره دانشكده مجازي علوم حديث نفر  8 شامل :يجامعه آمار
  .تخصص دارند يو علوم اسلام يآموزش

و  16نسخه  SPSS هاي افزار و از نرم يستنباطپژوهش از آمار ا يها افتهيل يه و تحليتجز يبرا :ل اطلاعاتيه و تحليو تجز يروش گردآور
Excel استفاده شده است.  

در  نامه ك پرسشين عوامل در قالب ي، اثيعلوم حد يدانشكده مجاز يو خارج يمربوط به عوامل داخل يرهايمتغ ييپس از شناسا: ابزار پژوهش
هاي مطرح شده در  قرار گرفت تا بر اساس ضرايب و نمره زمانساتنظيم شد و در اختيار افراد خبره اين  (عامل) سؤال 44 شامل دو بخش و

بخش دوم  و يسؤال مربوط به عوامل داخل 23 بخش اول شامل .، نسبت به تكميل آن اقدام نمايندEFEو  IFEهاي  مراحل تهيه ماتريس
  اند از: و عبارت است يسؤال در ارتباط با عوامل خارج 21 شامل
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  ):نقاط قوت( يعوامل داخل
 .هستند شده شناخته نيز جامعه عمومي سطح در برخي كه دانشگاهي باسابقه و مجرب اساتيد از فادهاست .1
 از توجهي قابل بخش تأمين و) Assistance TA: Teacher يا استاد دستيار( آموزشياران با دانشجويان آسان ارتباط امكان بودن فراهم .2

 .فني امكانات از استفاده با جمعي يادگيري امكان نيز و ها آن آموزشي و علمي نيازهاي
 و) است نبوده دانشگاهي مدرك رشته، اين در تحصيل از آنان اصلي انگيزه كه( دانشجويان از توجهي قابل تعداد معنوي و علمي هاي انگيزه .3

 .وب فضاي در اخلاقي و مذهبي محيطي آوردن فرآهم
 .متقاضيان ساير و دانشجويان به دانشكده) Content: شده توليد حتواهايم( محصولات عرضه براي الكترونيكي فروشگاه داشتن اختيار در .4
 .ها آن طريق از دانشجويان به بهتر فني و آموزشي خدمات ارائه و كشور نقاط اكثر در متعدد هاي نمايندگي داشتن اختيار در .5
 آموزشي محتوا، توليد خدمات( متقاضي مؤسسات و اه سازمان به الكترونيكي يادگيري با مرتبط خدمات ارائه براي تخصصي توان بودن دارا .6

 ).فني و
 ).Content( الكترونيكي دروس محتواي بالاي نسبتاً كيفيت .7
 كنار در) كشور در اينترنت پايين سرعت به توجه با( آموزشي و تعاملي هاي ويژگي با همراه الكترونيكي دروس Offline نسخه از گيري بهره .8

 .Online آموزشي خدمات ساير
 .)اينترنت و وب شبكه طريق از همكاري( حضوري غير كاركنان از گيري بهره .9

 .ايشان نظرات بكارگيري و مديريتي و فني آموزشي، باسابقه و مجرب مشاوران از گيري بهره .10
 در الكترونيكي گيريياد شيوه بكارگيري ابتداي از ها آن با تجربيات تبادل و الكترونيكي يادگيري مراكز ديگر با مناسب ارتباط برقراري .11

 .كشور عالي آموزش عرصه
 .جاري و ثابت هاي هزنيه كاهش نتيجه در و) فني عمدتاً( ها فعاليت از برخي سپاري برون .12

 عوامل داخلي (نقاط ضعف):

 .آن هاي گرايش و ها رشته دانشجويان، نسبت به دانشكده علمي هيأت كادر تعداد بودن ناكافي .1

 .ها كلاس اين از دانشجويان كم استقبال و اساتيد) Online( زنده هاي كلاس پايين نسبتاً آموزشي بازده .2

 به شب ساعات در دانشجويان اكثر بودن، شاغل دليل به( دانشجويان آموزشي هاي فعاليت زمان با دانشكده كاري هاي ساعت تطابق عدم .3
 ).كنند مي مراجعه دانشكده پايگاه

 .است مؤثر آموزشي كيفيت كاهش در كه آموزشي سيستم در دروس از برخي در اساتيد جاي به) TA: استاد دستيار( آموزشياران از استفاده .4

 .الكترونيكي يادگيري فني ابزارهاي و ها مهارت اقتضائات، فرهنگ، جايگاه، با اساتيد حتي و كاركنان دانشجويان، اندك آشنايي .5

 كه Constructivism يا سازگرايي و ساخت يادگيري روش از كم دهاستفا( آن در پژوهش محوريت عدم و آموزشي روش بودن رفتارگرا .6
 ). است تر سنخ هم الكترونيكي آموزش اقتضائات و فلسفه با

حين  در يا تكويني ارزشيابي؛ نمونه براي( الكترونيكي يادگيري اقتضائات و فلسفه با متناسب آموزشي ارزشيابي نظام نداشتن اختيار در .7
 ). Formative Evaluation: تحصيل

 ).كشور الكترونيكي يادگيري مراكز از برخي با مقايسه در ويژه به( دانشكده هاي گرايش و ها رشته نبودن متنوع .8

 اي چندمرحله و علمي هيأت كادر كمبود به توجه با( دانشكده) Content( الكترونيكي دروس محتواي توليد فرآيند بودن بر هزينه و بر زمان .9
 .)دروس توليد بودن

 براي پشتيبان فني امكانات نيز و )Copyright: معنوي مالكيت قانون( افزارها نرم از برخي License يا اصلي  مجوز نداشتن اختيار رد .10
 ).Mirror Server: نمونه براي( ها تحريم و بحراني شرايط

 را مناطق از برخي دانشجويان به بهتر ماتخد ارائه و دانشكده جغرافيايي گستردگي كه( كشور هاي استان از برخي در نمايندگي نداشتن .11
  ).است داده قرار الشعاع تحت
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  ها): (فرصت يعوامل خارج
 كاركنان خدمت ضمن آموزش زمينه در ويژه به الكترونيكي يادگيري سمت به كشور خصوصي و دولتي مراكز و ها سازمان روزافزون گرايش .1

 . خود

 .آن) اداري آموزشي، فني،( الزامات و كار و ساز و الكترونيكي يادگيري صنعت با) competitors: جديد رقباي( واردان  تازه آشنايي عدم .2

 و كاربردي هاي رشته به جامعه نياز و دانشكده اسلامي معارف و عمومي دروس از استفاده به الكترونيكي يادگيري مراكز از برخي تمايل .3
 ).معرفتي و ديني هاي گرايش با( اي رشته ميان

 .معرفتي و ديني هاي آموزش و ها برنامه به عمومي هاي رسانه و سيما و صدا سازمان نياز .4

 ).دارالحديث پژوهشي علمي، مؤسسه( پژوهشي و علمي بالاي  ظرفيت با تحقيقاتي مركز از مندي بهره .5

 .ها فعاليت گسترش براي فني و آموزشي هاي زمينه در دانشكده آموختگان دانش توانمندي .6

 داراي فرهنگي هاي سازمان و نهادها آمادگي و پژوهشي و علمي هاي زمينه در المللي بين هاي همكاري براي خارجي هاي اهدانشگ آمادگي .7
 ...). و اسلامي ارتباطات و فرهنگ سازمان: نمونه براي( المللي بين هاي فعاليت براي كشور از خارج در فعال  نمايندگي

 امكان كه اسلامي معارف و علوم يادگيري مشتاقان و دانشگاهي تحصيلات به بانوان وزافزونر گرايش با همراه كشور جمعيت بودن جوان .8
 ...). و كشور از خارج مقيم افراد دار، خانه هاي خانم شاغل، افراد جمله از( ندارند را آموزشي مراكز در فيزيكي حضور

 .كشور ميعمو هاي بودجه در ديني و فرهنگي مباحث به مالي كلان اعتبارات تخصيص .9

 .فرهنگي و ديني هاي آموزش و ها طرح از معنوي و مالي حمايت براي خيران هاي انگيزه .10

  
  عوامل خارجي (تهديدها):

 قوانين بودن متناسب نا و عالي آموزش در اطلاعات فناوري از استفاده براي ملي سياست فقدان و كشور آموزشي نظام گرايانه سنت عملكرد .1
 .الكترونيكي يادگيري نيازهاي و اقتضائات اب كشور اداري و آموزشي

 اينترنت باند پهناي ويژه به( اي داده و مخابراتي هاي شبكه توسعه زمينه در مناسب گذاري سرمايه فقدان و مخابراتي هاي زيرساخت ضعف .2
 ).كند مي ايفا اساسي نقشي الكترونيكي يادگيري در كه

 اطلاعات فناوري توسعه به» گرا ديده« رويكرد( الكترونيكي يادگيري و اطلاعات فناوري به نسبت گذاران سياست و مسؤولان ديدگاه ضعف .3
 ويژه به( المللي بين هاي همكاري و ارتباطات در الكترونيكي آموزش ظرفيت به مسؤولان توجهي بي و») افزارگرا سخت« صرفاً ديدگاهي و
 ).پژوهشي و علمي هاي زمينه در

 در فرهنگي تعصبات و الكترونيكي يادگيري فرهنگ با دانشگاهي تحصيلات متقاضيان ويژه به و جامعه) اندك آشنايي يا( آشنايي عدم .4
 توسعه يا جامعه اطلاعاتي نازل فرهنگ تر، دقيق عبارت به و) اطلاعاتي جامعه مظاهر ترين شاخص از يكي عنوان به( اينترنت از استفاده
 .جامعه اطلاعاتي نيافتگي

 كيفي و كمي بهبود جهت در ها آن تلاش و الكترونيكي يادگيري مراكز ساير سوي از مناسب كار بازار داراي جذاب يها رشته اندازي راه .5
 .خود آموزشي سطح

 ظرفيت تكميل عدم احتمال حتي كه( مقطع اين در دانشجو پذيرش براي ها دانشگاه بالاي ظرفيت و كارشناسي مقطع داوطلبان كاهش .6
 ).رود مي نيز كارشناسي طعمق در حضوري هاي دانشگاه

 .اسلامي معارف و علوم حوزه در...)  و انگليسي  زبان( دان زبان متخصصان و اساتيد كمبود .7

 نيز الكترونيكي يادگيري مراكز ديگر بعضاً كه( الكترونيكي يادگيري مركز به دانشكده حضوري بخش كاركنان) رقيب همانند يا( منفي نگاه .8
 ).اند مواجه مسأله اين با

 ).سياسي يا اعتقادي مسائل دليل به( دانشكده ايراني و شيعي رويكرد به نسبت اسلامي هاي دولت و كشورها از برخي منفي واكنش .9

 يادگيري مراكز كه تكميلي تحصيلات ويژه به و دانشگاهي تحصيلات بالاي نسبتاً هاي هزينه و( ها خانواده و مردم اقتصادي ضعف .10
 ).نيستند مستثني دهقاع اين از نيز الكترونيكي
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 ).افزار نرم و افزار سخت( فناوري زمينه در ويژه به المللي بين هاي تحريم اعمال .11

  
  پژوهش يها افتهي

ها و  فرصت(و خارجي  )نقاط قوت و ضعف( عوامل داخلي EFEو  IFEنيم تا با استفاده از ابزارهاي آ در اين پژوهش برطور كه گفته شد،  همان
 و IEFEرد مطالعه را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و بر اساس اطلاعات به دست آمده از اين مرحله و با استفاده ابزارهاي سازمان مو )تهديدها

SWOT و با استفاده از ابزار  تدوينرا  مؤسسهاين  راهبردهايQSPM بندي كنيم اولويت.  
  

 هاي كلان  استراتژي  
  دهد. دانشكده را نشان مي IEFEو  IFE ،EFEبه ترتيب ماتريس  4و  3، 2 جداول
و سپس نسبت آن به مجموع  افراد خبره سازماند يهر عامل از د» ضريب«ن حاصل از يانگير بر اساس ميب موجود در جداول زيضرا: تذكر

افراد د يعامل از دهر » نمره«ن حاصل از يانگيهر عامل بر اساس م نمره همچنين. شده است و به درصد بيان ، محاسبه)يساز نرمال( ها نيانگيم
  .، به دست آمده استخبره

  ثيعلوم حد يدانشكده مجاز IFEس يماتر: 2جدول 
 ازيامت نمره بيضر عامل

نقاط قوت 
)Strength(     

S 1 % 5.33 4 0.21 
S 2 % 4.59 3 0.14 
S 3 % 4.30 4 0.17 
S 4 % 4.30 4 0.17 
S 5 % 4.59 3 0.14 
S 6 % 4.59 3 0.14 
S 7 % 4.59 3 0.14 
S 8 % 4.59 3 0.14 
S 9 % 4.44 4 0.18 
S 10 % 4.44 4 0.18 
S 11 % 3.70 3 0.11 
S 12 % 4.00 3 0.12 
نقاط ضعف

)Weakness(     

W 1 % 5.33 1 0.05 
W 2 % 4.30 1 0.04 
W 3 % 3.41 2 0.07 
W 4 % 4.30 2 0.09 
W 5 % 4.44 2 0.09 
W 6 % 4.00 2 0.08 
W 7 % 4.74 1 0.05 
W 8 % 4.44 1 0.04 
W 9 % 4.89 1 0.05 
W 10 % 3.56 2 0.07 
W 11 % 3.11 2 0.06 

 2.53  100 %  جمع
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  ثيعلوم حد يدانشكده مجاز EFEس يماتر: 3جدول 

  ازيامت  نمره  بيضر  عامل
ها  فرصت

)Opportunity(     
O 1 % 5.52 4 0.22 
O 2 % 4.35 3 0.13 
O 3 % 4.52 4 0.18 
O 4 % 4.52 3 0.14 
O 5 % 4.68 4 0.19 
O 6 % 4.01 3 0.12 
O 7 % 4.35 3 0.13 
O 8 % 5.52 4 0.22 
O 9 % 4.52 3 0.14 
O 10 % 4.52 3 0.14 

     )Threatدها (يتهد
T 1 % 5.02 2 0.10 
T 2 % 5.69 2 0.11 
T 3 % 5.18 2 0.10 
T 4 % 5.02 2 0.10 
T 5 % 5.35 2 0.11 
T 6 % 4.85 1 0.05 
T 7 % 5.69 2 0.11 
T 8 % 3.34 2 0.07 
T 9 % 4.68 1 0.05 
T 10 % 4.18 2 0.08 
T 11 % 4.52 2 0.09 

 2.57  100 %  جمع

  
  ثيعلوم حد يدانشكده مجاز IEFEس يماتر: 4جدول 

  
  

دانشكده مجازي علوم حديث در  راهبرد وضعيت ،EFE = 57/2و ماتريس  IFE = 53/2   هاي نهايي به دست آمده از ماتريس بر اساس نمره
 راهبردهايتوان از  در چنين شرايطي، مي چنانكه گفته شد .حفظ و نگهداري اتخاذ گردد راهبردبايد  بنابراين قرار گرفته و IEFEماتريس  5خانه 

  . رسوخ در بازار و توسعه محصول استفاده نمود
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هاي بازاريابي، سهم بازار محصولات و خدمات كنوني خود را افزايش  كوشند از مجراي تلاش مي راهبرد اين ها در اجراي سازمان: رسوخ در بازار
ـ ترويج گسترده براي 3هاي تبليغات،  ـ افزايش هزينه2 دهندگان، ـ افزايش تعداد فروشندگان يا خدمات1: باشد شامل اقدامات زير مي كه دهند

  .يغاتـ تقويت روابط عمومي و تبل4افزايش فروش يا خدمات 
كوشد از طريق بهبود بخشيدن يا اصلاح محصولات و خدمات كنوني، بر  مي سازمانهايي است كه با اجراي آن  راهبردمنظور : توسعه محصول
  . ]6[خود بيفزايد يا ارائه خدمات ميزان فروش

  
 (خرُد)هاي اصلي  راهبرد  
در محل تلاقي اولين » يك«دهد. به عنوان مثال وجود عدد  نشان ميدانشكده مجازي علوم حديث را  راهبردعوامل » ماتريس تعامل« 5جدول 

در محل تلاقي اولين نقطه » صفر«) به معناي وجود رابطه بين اين دو عامل است. همچنين وجود عدد O1) با اولين فرصت (S1نقطه قوت (
  دو عامل است.دهنده عدم وجود رابطه يا رابطه ضعيف بين اين  ) نشانO2) با دومين فرصت (S1قوت (
ها در قالب دو  راهبرددهد. اين  آن نشان مي اصلي هاي راهبرددانشكده مجازي علوم حديث را به همراه چهار دسته  SWOTماتريس  6جدول 
  اند از: مشخص شده بود، عبارت IEFEكه قبلاً توسط ماتريس » توسعه محصول«و » رسوخ در بازار«كلان  راهبرد
  شامل: رهاي رسوخ در بازا راهبرد

 ر جذب مخاطب)،هاي دانشكده (به منظو ها و توانمندي معرفي و تبليغ قابليت .1

 درآمدي جديد (كسب درآمدهاي جديد)،شناسايي و جذب منابع  .2

 الكترونيكي، يادگيريعلمي) مرتبط با هاي ( سازي انجمن سازي ايجاد و فعال زمينه .3

 هاي توسعه محصول شامل: راهبردو 

 ا تأكيد بر مقاطع تحصيلات تكميلي،اي ب رشته دي و ميانهاي كاربر ايجاد رشته .4

 ها، ي و فني) همراه با كاهش هزينهبهبود كيفيت خدمات (آموزشي، پژوهش .5

 ها، ايي دانشكده و آموزش مستمر آنكادر علمي و اجر تأمين .6

  ها. هاي دانشكده و فعاليت آن نمايندگي (كمي و كيفي) توسعه .7
  

  ه مجازي علوم حديث: ماتريس تعامل دانشكد5جدول 

  S
1 

S
2 

S
3 

S
4 

S
5 

S
6 

S
7 

S
8 

S
9 

S
1
0 

S
1
1 

S
1
2 

W
1 

W
2 

W
3 

W
4 

W
5 

W
6 

W
7 

W
8 

W
9 

W
1
0 

W
1
1 

O1 11 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
O2 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
O3 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
O4 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
O5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 
O6 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 
O7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
O8 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
O9 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
O1
0 

1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

T1 0 0 0 0 0 0 00 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
T2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
T3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
T4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
T5 1 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 
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T6 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
T7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
T8 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 
T9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
T1
0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

T1
1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

  
  

  دانشكده مجازي علوم حديث SWOT: ماتريس 6جدول 
  )W(نقاط ضعف   )S(نقاط قوت   

 )O(ها  فرصت

  S-Oهاي  راهبرد
هاي دانشكده (به منظور  وانمنديها و ت ـ معرفي و تبليغ قابليت

  جذب مخاطب)
[S1, S2, S3, S5, S6, S7, S8,O1,O2,O3, O4, 

O7, O8, O9, O10] 
  ـ شناسايي و جذب منابع درآمدي جديد (كسب درآمدهاي جديد)

[S4, S7, S8, S10, S11, O2, O3, O8, O9, 
O10]  

  W-Oهاي  راهبرد
  ها مستمر آنآموزش كادر علمي و اجرايي دانشكده و  تأمينـ 

[W1, W2, W3, W4, W5, W9, O5, O6, O7] 
  ها و فعاليت آن هاي دانشكده نمايندگي (كمي و كيفي) ـ توسعه

[W11, O6, O7] 

  )T(تهديدها 

 S-Tهاي  راهبرد

بهبود كيفيت خدمات (آموزشي، پژوهشي و فني) همراه با كاهش ـ 
  ها هزينه

[S1, S6, S8, S12, T2, T5, T10]  
هاي (علمي) مرتبط با  سازي انجمن ي ايجاد و فعالساز زمينهـ 

  الكترونيكي يادگيري
[S10, S11, T1, T2, T3] 

 W-Tهاي  راهبرد

ـ بهبود كيفيت خدمات (آموزشي، پژوهشي و فني) همراه با كاهش 
  ها هزينه

]W6, W7, W9, W10, T5, T8, T10, T11[  
مقاطع  اي با تأكيد بر رشته هاي كاربردي و ميان ـ ايجاد رشته

  تحصيلات تكميلي
[W8, T5, T6] 

 ها راهبردبندي  اولويت  
  دهد. دانشكده را نشان مي QSPMماتريس  7جدول 
نمره «بر اساس ميانگين حاصل از  )ASهاي جذابيت ( نمره ،EFEو  IFE هاي دقيقاً از ماتريس زير ضرايب موجود در جدولعوامل و : تذكر

×  S1: .0533(مثال  ) از ضرب نمره جذابيت در ضريب هر عاملTASهاي جذابيت ( جمع نمره و ه سازمانافراد خبرهر عامل از ديد » جذابيت
  به دست آمده است. )21. = 4

  دانشكده مجازي علوم حديث QSPM: ماتريس 7جدول 
داخلي  راهبردعوامل 

)Internal 

Factors(  7 بردراه  6 راهبرد  5 راهبرد  4 راهبرد  3 راهبرد  2 راهبرد  1 راهبرد  
نقاط قوت 

)Strengths(  
 )AS( )TAS( )AS( )TAS( )AS( )TAS( )AS( )TAS( )AS( )TAS( )AS( )TAS( )AS( )TAS( ضريب 
S 1 

% 
5.33 

4 0.21 2 0.11 3 0.16 3 0.16 3 0.16 3 0.16 1 0.05 

S 2 % 4 0.18 2 0.09 4 0.18 2 0.09 3 0.14 2 0.09 1 0.05 
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4.59 

S 3 
% 
4.30 

3 0.13 1 0.04 2 0.09 2 0.09 3 0.13 1 0.04 2 0.09 

S 4 
% 
4.30 

4 0.17 3 0.13 1 0.04 1 0.04 3 0.13 1 0.04 2 0.09 

S 5 
% 
4.59 

4 0.18 2 0.09 - 0.00 - 0.00 3 0.14 2 0.09 3 0.14 

S 6 
% 
4.59 

3 0.14 2 0.09 3 0.14 3 0.14 3 0.14 3 0.14 2 0.09 

S 7 
% 
4.59 

3 0.14 3 0.14 3 0.14 3 0.14 3 0.14 4 0.18 2 0.09 

S 8 
% 
4.59 

3 0.14 2 0.09 3 0.14 3 0.14 3 0.14 - 0.00 2 0.09 

S 9 
% 
4.44 

2 0.09 2 0.09 3 0.13 2 0.09 3 0.13 3 0.13 2 0.09 

S 10 
% 
4.44 

2 0.09 2 0.09 2 0.09 2 0.09 3 0.13 3 0.13 - 0.00 

S 11 
% 
3.70 

3 0.11 2 0.07 4 0.15 2 0.07 2 0.07 2 0.07 2 0.07 

S 12 
% 
4.00 

4 0.16 3 0.12 2 0.08 3 0.12 3 0.12 2 0.08 2 0.08 

نقاط ضعف 
)Weaknesses( 

              

W 1 
% 
5.33 

4 0.21 3 0.16 2 0.11 2 0.11 3 0.16 4 0.21 - 0.00 

W 2 
% 
4.30 

4 0.17 3 0.13 3 0.13 - 0.00 3 0.13 3 0.13 2 0.09 

W 3 
% 
3.41 

- 0.00 3 0.10 2 0.07 - 0.00 3 0.10 3 0.10 - 0.00 

W 4 
% 
4.30 

3 0.13 2 0.09 3 0.13 - 0.00 2 0.09 4 0.17 2 0.09 

W 5 
% 
4.44 

3 0.13 3 0.13 2 0.09 - 0.00 2 0.09 2 0.09 3 0.13 

W 6 
% 
4.00 

3 0.12 2 0.08 3 0.12 - 0.00 2 0.08 3 0.12 - 0.00 

W 7 
% 
4.74 

1 0.05 4 0.19 4 0.19 - 0.00 3 0.14 3 0.14 2 0.09 

W 8 
% 
4.44 

3 0.13 3 0.13 3 0.13 4 0.18 2 0.09 3 0.13 4 0.18 

W 9 
% 
4.89 

- 0.00 4 0.20 3 0.15 3 0.15 2 0.10 3 0.15 - 0.00 

W10 
% 
3.56 

- 0.00 3 0.11 - 0.00 - 0.00 3 0.11 - 0.00 - 0.00 

W11 
% 
3.11 

3 0.09 3 0.09 2 0.06 - 0.00 3 0.09 - 0.00 4 0.12 

  % 100                
عوامل استراتژيك 

 External(خارجي 
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Factors(  
 ها فرصت

)Opportunities(               

O 1 
% 
5.52 

3 0.17 4 0.22 3 0.17 4 0.22 3 0.17 2 0.11 2 0.11 

O 2 
% 
4.35 

3 0.13 3 0.13 3 0.13 3 0.13 3 0.13 4 0.17 1 0.04 

O 3 
% 
4.52 

3 0.14 3 0.14 2 0.09 3 0.14 3 0.14 1 0.05 2 0.09 

O 4 
% 
4.52 

3 0.14 3 0.14 - 0.00 3 0.14 3 0.14 3 0.14 1 0.05 

O 5 
% 
4.68 

3 0.14 3 0.14 3 0.14 2 0.09 2 0.09 3 0.14 - 0.00 

O 6 
% 
4.01 

3 0.12 3 0.12 2 0.08 2 0.08 3 0.12 3 0.12 3 0.12 

O 7 
% 
4.35 

3 0.13 2 0.09 3 0.13 2 0.09 2 0.09 3 0.13 3 0.13 

O 8 
% 
5.52 

3 0.17 3 0.17 - 0.00 2 0.11 4 0.22 2 0.11 2 0.11 

O 9 
% 
4.52 

3 0.14 3 0.14 1 0.05 2 0.09 3 0.14 2 0.09 3 0.14 

O 10 
% 
4.52 

3 0.14 3 0.14 3 0.14 2 0.09 2 0.09 2 0.09 3 0.14 

               )Threats( تهديدها

T 1 
% 
5.02 

3 0.15 - 0.00 4 0.20 - 0.00 3 0.15 3 0.15 4 0.20 

T 2 
% 
5.69 

3 0.17 2 0.11 3 0.17 - 0.00 2 0.11 2 0.11 2 0.11 

T 3 
% 
5.18 

3 0.16 - 0.00 3 0.16 2 0.10 4 0.21 3 0.16 2 0.10 

T 4 
% 
5.02 

3 0.15 3 0.15 3 0.15 2 0.10 2 0.10 3 0.15 3 0.15 

T 5 
% 
5.35 

3 0.16 3 0.16 2 0.11 4 0.21 3 0.16 3 0.16 3 0.16 

T 6 
% 
4.85 

3 0.15 3 0.15 2 0.10 3 0.15 3 0.15 3 0.15 2 0.10 

T 7 
% 
5.69 

2 0.11 3 0.17 3 0.17 - 0.00 1 0.06 3 0.17 - 0.00 

T 8 
% 
3.34 

3 0.10 3 0.10 3 0.10 2 0.07 3 0.10 3 0.10 2 0.07 

T 9 
% 
4.68 

4 0.19 4 0.19 2 0.09 - 0.00 2 0.09 2 0.09 3 0.14 

T 10 
% 
4.18 

4 0.17 3 0.13 4 0.17 - 0.00 1 0.04 - 0.00 - 0.00 

T 11 
% 
4.52 

- 0.00 1 0.05 - 0.00 - 0.00 2 0.09 - 0.00 - 0.00 

 % 100                    
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هاي  مجموع نمره
 3.58   4.81   5.32   3.40   4.84   5.17  5.68   جذابيت

 اند از:  هاي دانشكده مجازي علوم حديث به ترتيب اولويت عبارت ، استراتژيQSPMبر اساس نتايج حاصل از ماتريس 

 ]68/5[ اي دانشكده (به منظور جذب مخاطب)،ه ها و توانمندي معرفي و تبليغ قابليت .1

 ]32/5[ ،ها ي و فني) همراه با كاهش هزينهبهبود كيفيت خدمات (آموزشي، پژوهش .2

 ]17/5[ جديد (كسب درآمدهاي جديد)، شناسايي و جذب منابع درآمدي .3

 ]84/4[ علمي) مرتبط با آموزش الكترونيكي،هاي ( سازي انجمن سازي ايجاد و فعال زمينه .4

 ]81/4[ ها، ايي دانشكده و آموزش مستمر آنتأمين كادر علمي و اجر .5

 ]58/3[ ،ها يت آنو فعال هاي دانشكده نمايندگي (كمي و كيفي)توسعه  .6

  ]40/3[ ا تأكيد بر مقاطع تحصيلات تكميلي،اي ب رشته هاي كاربردي و ميان ايجاد رشته .7
) از اولويت اجرايي بيشتري 7و  6، 5، 2هاي توسعه محصول ( راهبرد) به نسبت 4و  3، 1هاي رسوخ در بازار ( راهبردبيند  طور كه مي همان

  برخوردارند.
  
  و پيشنهادات يريگ جهينت

 نتايج رسوخ در بازار و توسعه محصول به ويژه رسوخ در بازار (كه با توجه به هاي راهبرد حفظ و نگهداري و به طبع آن راهبردروي آوردن به 
 يادگيريتبليغات براي توسعه سازي و  فرهنگ ) بيانگر آن است كه بايد بهندبرخوردار براي اجرا ها از جذابيت بيشتريراهبردبندي  اولويت

به عنوان . الكترونيكي وجود دارد يادگيري. واقعيت اين است كه هنوز موانع و نقاط ضعف بسياري در راه ايجاد و توسعه ه شودكترونيكي پرداختال
  . آوردبنابراين مقدمتاً بايد اين زمينه را فراهم . هاي مخابراتي از شرايط مطلوب برخوردار نيستند مثال هنوز زيرساخت

آن در زمينه  مفهومستراتژي حفظ و نگهداري بدان معني نيست كه وضعيت موجود حفظ گشته و تلاشي صورت نگيرد، بلكه ا بكارگيريالبته 
 يادگيريبه ويژه جوانان با  جامعهسازي عموم  سازي و آشنا هاي صورت گرفته در مورد تبليغات، فرهنگ الكترونيكي اين است كه تلاش يادگيري

  . افته و با جديت بيشتري دنبال شودالكترونيكي همچنان ادامه ي
 يادگيريگردد در زمينه ايجاد انجمن  مي هاي مدون پيشنهاد راهبردبندي  ها و تهديدهاي موجود در كشور و نيز اولويت در پايان با توجه به فرصت

الكترونيكي و  يادگيريين آموزشي همچون هاي نو سازي و تبليغات شيوه الكترونيكي) به منظور آشنا يادگيريالكترونيكي (يا اتحاديه مراكز 
  ها تلاش شود.دهاي موجود و كاهش يا رفع تهدي برداري از فرصت ه دانشگاه مجازي و نيز بهر

  
  سپاسگزاري

مركز است آن يژه ريث و به ويعلوم حد يدانشكده مجاز يو معنو يت مادياست كه با حما )راهبردين برنامه ي(تدو يا پروژهاز  برگرفتهمقاله  نيا
غ آن يدر يب يها يبانيداند از پشت ين رو نگارنده بر خود لازم مياز ا. انجام شده است ينيد حسيد حميس يمن آقايجناب حجت الاسلام و المسل

  .كند يمانه سپاسگزايمركز صم
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