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چکیده
 مقدمه: این مقاله دستاورد تحقیقي است که توسط محقق در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اندیمشک صورت گرفته تا تعیین نماید که کاربرد 
اینترنت و فن آوري شبکه داخلي اینترانت و اکسترانت در آموزش چه تأثیري بر بهره وري کارکنان خواهد داشت، و اینکه تأثیرگذاري کدام یک 

از این ابزار بیش از بقیه مي باشد.
مواد و روش ها: روش تحقیق مورد استفاده برای رسیدن به مقاصد این پژوهش، روش مقطعی و نوع تحقیق شبه آزمایشی است و از نظر 
هدف از نوع تحقیق کاربردی می باشد، و از روش های آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزارSPSS 12  انجام شده است. جامعه 
آماری در این تحقیق کلیه کارکنان دانشگاه آزاد اندیمشک به تعداد 86 نفر است که همین تعداد نیز به عنوان نمونه انتخاب شد. در تحقیق 

 Abstract

Introduction:This study was done in Islamic Azad University of Andimeshk, in order to determine 
how and to what extent the application of internet, intranet, and extranet technology in education 
has influenced Staff productivity. 

Materials and Methods: This study is a quasi-experimental and cross-sectional study determined 
to be applicable in practice. Descriptive and inductive statistical methods were applied using SPSS 
software, version 12. All 86 University Staff were selected to participate in this study. A questionnaire 
was used as the research tool with a reliability of 89%, estimated by Cronbach’s alpha coefficient. 
Moreover, the confidence level was estimated to be 95% with an acceptable error of 5%, using t test 
and the Chi square test. 
Results: Analysis results showed that the application of internet, intranet, and extranet has a 
considerable influence on staff productivity )p≤0.001). The results showed that there is no significant 
difference between the use of internet, intranet, and extranet in the staff’s productivity and all of these 
technologies are effective in educating staff members with respect to productivity. 
Conclusion: These methods are influential in staff productivity. The more professional and academic 
training staff receive, the more productive they will eventually become
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مقدمه
   پیشرفت هاي جهان در فن آوري اطلاعات و ارتباطات باعث 
گسترش وسیع فرصت هاي یادگیري و دسترسي به منابع علمي و 
آموزشي شده است، به گونه اي که این امر با بازارها و روش هاي 
فن آوري  کارگیري  به  است.  نبوده  تصور  قابل  اصولًا  سنتي 
فن آوري  بر  مبتني  آموزش  عبارتي  به  یا  آموزش  در  اطلاعات 
تعلم  و  تعلیم  فراوان  تسهیل  و  تسریع  موجب  تنها  نه  اطلاعات 
کارکنان سازمان ها مي گردد،  بهره وري  ارتقاي سطح  و همچنین 
بلکه در مفاهیم و مباني بسیار متداول روش هاي آموزش نیز تغییر 

و تحول بسیار زیادي را حاصل مي کند]1[.
و  )اینترانت  داخلي  و شبکه هاي  اینترنت  نقش  میان  این  در 
اکسترانت( کتابخانه هاي مجازي و قابلیت هاي محاوره اي و تکامل 
فراداده اي  و  فرامتني  مدل هاي  و  پیوند  فن آوري  بخصوص  آن 
و  قوي  زیرساخت هاي   منزلة  به  روش ها  این  است.  انکارناپذیر 
مطمئن، فرایند آموزش را پشتیباني مي کنند و در نتیجه تعاملات 
و  آموزشي  محیط هاي  فضاي  کارکنان،  و  سیستم ها  بین  موجود 

ارتباطات انساني شبیه سازي مي شوند]2[.
از طریق  است که  داخلی سازمانی  اینترانت شبکه  از  منظور 
آن امکان دسترسي به داده هاي یک شرکت یا سازمان به وجود 
از  بعضي  است.  خصوصي  شبکه  یک  اینترانت  واقع  در  مي آید. 
و سازمان هاي  افراد  به  دانشگاه ها  و سازمان ها و حتی  شرکت ها 
دیگر خصوصاً دانشجویان نیز اجازه دسترسي محدود به اینترانت 
داخلي را مي دهند. به اینترانت هاي خصوصي که در اختیار کاربران 
بیرون از سازمان یا شرکت یا دانشگاه نیز قرار مي گیرد، اکسترانت 
مي گویند. به همین دلیل در دانشگاه آزاد اسلامی اندیمشک این 
فن آوري  نوین  روش هاي  کاربرد  امکان  تا  می شود  احساس  نیاز 
این روش ها مورد بررسي  از  اطلاعات و وضعیت موجود استفاده 
البته لازم به ذکر است، با توجه به اینکه در دانشگاه  قرار گیرد. 
آزاد اسلامی اندیمشک بستر مناسبی به جهت استفاده از اینترنت 

از طریق سایت های کامپیوتر مستقر در بخش انفورماتیک دانشگاه 
این  ارائه  و  آموزشی  کلاس های  برخی  برگزاری  همچنین  و 
آموزش از طریق شبکه داخلی دانشگاه )اینترانت( به کارکنان خود 
از  بیرون  در  آموزش ها  این  به  آنها  دسترسی  اجازه  همچنین  و 
ساختمان دانشگاه، از طریق اکسترانت قرار گرفته شده است، برای 
تمهیدات  و  اندیشید  چاره اي  بایستی  به وضعیت مطلوب  رسیدن 
مناسبي براي امکان و اجراي بهتر این روش ها در امر آموزش مهیا 
کرد، که این خود موجب افزایش بهره  وري در کارکنان مي شود، 
و همچنین از این طریق مشخص شود که کدامیک از روش هاي 
فن آوري موجود تاثیر بیشتر و بهتري در امر آموزش و متعاقب آن 

بهره وري کارکنان خواهد داشت.
نیروي  با بهره وري  بین فن آوري اطلاعات و آموزش  ارتباط 
است.  ملزوم  و  لازم  و  طرفه  دو  رابطه اي  )کارکنان(  انساني 
بدین معني که از یک سو بدون در اختیار داشتن نیروي انساني 
مهارت یافته که با روش ها، ادبیات و سواد رایانه اي آشنا بوده و 
به  نمي توان  باشند،  داشته  اختیار  در  را  آن  کاربردي  مهارت هاي 
توسعه و بهره وري واقعي و پایداري ملي مبتني بر دانایي امیدوار 
بود. از سوي دیگر فن آوري اطلاعات خود ابزار و روش مؤثر براي 

آموزش و افزایش بهره وري نیروي انساني مي باشد]3[.
همیشگی  اهمیت  حفظ  علی رغم  آنلاین  و  کلاسی  آموزش 
»یادگیری  بگیرد.  عهده  به  را  وظایف  این  تمام  نمی تواند  خود، 
میزان  است.  الکترونیکی«  »آموزش  از  فراتر  بسیار  الکترونیکی« 
شتاب فرآیند رشد و تغییر دانش و فشار فزایندة دانشگاه ها ما را 
ملزم می نماید تا برای آموزش های تکمیلی به دنبال رویکردهای 
نباید در پایان  تازه باشیم. مسئولیتی که در قبال یادگیری داریم 
فن آوری  از  که  کاری  فضای  کند.  پیدا  خاتمه  درس  کلاس 
در  کار،  محیط  در  یادگیری  برای  است  برخوردار  پیشرفته ای 
به  راهبردهایی است که  و  ابزارها  نیازمند  زمان و هر مکان،  هر 

فن آوری جدید مجهز باشند]4[.

حاضر از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق براي آزمون فرض هاي تحقیق استفاده شده و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 89% به 
 )T-Test ( دست آمد. همچنین در پایان از طریق این نرم افزار، با اطمینان %95 و خطای قابل قبول 5% آزمون مقایسه میانگین تک نمونه ای

و خی دو انجام گرفت.
نتیجه گیری: کاربرد هر دو فن آوري در ارائه آموزش به کارکنان دانشگاه به میزان زیادي در بهره وري آنها مؤثر است و هر چقدر آموزش 

بعد تخصصی تر به لحاظ علمی و حرفه ای تر به لحاظ روش تدریس و حتی به لحاظ فن آوری داشته باشد با بهره وری رابطه بیشتری دارد.

کلمات کلیدي
اینترنت، اینترانت و اکسترانت، آموزش الکترونیکي، بهره وري کارکنان 
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خود  پژوهش  از  که  گزارشی  در   Miltado راستا  این  در 
ارائه می دهد بیان می کند که آموزش آنلاین یکی از محرک ترین 
آنلاین  آموزشی  محیط های  است.  یادگیری  و  آموزش  ابزارهای 
از  می آورند.  فراهم  را  درازمدت  فرصت های  اینترنت  به  وابسته 
به  اعتماد  و  خودکارآمدی  کلاس ها،  در  شرکت  از  پس  رو  این 
و   Graham داشت]5[.  خواهند  خود  کار  در  بالاتری  نفس 
smirch در تحقیقی در سطح دانشگاه های آمریکا ذکر کردند که 
آموزش های آنلاین به اعضای هیآت علمی دانشگاه برای استفاده 
مؤثر از این فن آوری در طول فرایند آموزش و یادگیری بسیار مهم 
است]6[. قبلًا Reynolds و  Pluckier نیز فرضیه اول این 
ارائه  برای  اینترنت  از  بهره گیری  بودند که  تآیید کرده  را  تحقیق 
آموزش، خلاقیت و تفکر انتقادی کارکنان را افزایش می دهد]7[. 
در تحقیقی که اسماعیلی تحت عنوان بررسی تأثیر مجازی سازی 
آورده  به عمل  در سازمان  و مدیران  کارکنان  کارایی  بر  سازمان 
بود مشخص شد که 92% از مدیران و کارکنان معتقد بودند که 
استفاده از ابزارها و روش های مجازی سازی سبب افزایش کارایی 
ایشان تا حد زیادی می شود، و این امر بیانگر تأثیر مثبت استفاده 
از این ابزارها به عنوان ابزار کار در سازمان می باشد]7[. همچنین 
با  گذشته  پژوهش های  ارتباط  که  گرفت  نتیجه  چنین  می توان 
یا  اینترنت  از  استفاده  که  است  نظر  نقطه  این  از  پژوهش حاضر 
به عبارتی مجازی بودن سازمان به منزله زیرساخت های قوی و 
مطمئن فرایند آموزش هستند که در نتیجه تعاملات موجود بین 
کارکنان، سیستم، فضای محیط های آموزشی و ارتباطات انسانی 

شبیه سازی شده حاصل می شود]8[.
غیرمتمرکز  طبیعت  داراي  نرم افزارها  از  بعضي  امروزه 
کاربرد شبکه  آنهاست.  از  یکي  آموزشي  برنامه هاي  مي باشند که 
در سیستم هاي آموزشي به گونه اي است که کارکنان و مدرسین 
سیستم هاي آموزشي به طور هم زمان براي استفاده و راهنمایي به 
آن متصل هستند. در یک سیستم غیرمتمرکز آموزشي زماني که 
ببینند  آموزش  خاص  هدف  یک  براي  بخواهند  کارمند  چند 

مي توانند از تجربیات یکدیگر استفاده کنند]9[. 
اصطلاح آموزش الکترونیکي، شامل لیست بزرگي از کاربردها 
بر  مبتني  آموزش  وب،  بر  مبتني  آموزش  جمله  از  عملکردها  و 
الکترونیکي  همکاري هاي  و  مجازي  کلاس هاي  کامپیوتر، 
است]10[. همچنین آموزشی که به وسیله اینترنت و شبکه داخلی 
محیط  و  نامید  مجازی  آموزش  می توان  را  شود  ارائه  )اینترانت( 
آموزش مجازي را مي توان یک فضاي کالج الکترونیکي نامید. این 

محیط جایي است که در آن کلاس ها، کتابخانه ها، موارد مدیریت 
و روابط متقابل مشورتي را در دسترس داریم که در محیط شبکه 

ایجاد مي شود]11[. 
تغییر روزانه در فن آوري سخت افزار و نرم افزار، جهاني شدن، 
انتظارات بالاي ارباب رجوع، فشار رقابتي، نیاز سازمان به داشتن 
به  نیاز  عدم  فن آوري،  روش هاي  به  آشنا  و  متخصص  کارکنان 
به  سازمان  نیاز  آموزش،  کلاس هاي  در  افراد  فیزیکي  حضور 
نوین  از طریق کاربرد فن آوري  بهره وري کارکنان خود  بالابردن 
در سازمان، لزوم مجهز کردن دانشگاه های آزاد به فن آوری نوین 
همتراز با دیگر دانشگاه های بزرگ جهان، ایجاد زمینه هاي علمي 
امر  در  فن آوري  نوآوري هاي  از  استفاده  و  هماهنگي  براي  لازم 
بعد  آموزش  چقدر  هر  سازمان  در  مي کند]12[.  طلب  را  آموزش 
دارد.  بهره وري  با  نزدیک تري  رابطه  باشد  داشته  تخصصي تر 
البته چنین به نظر مي رسد که هر چقدر آموزش بعد تخصصي تر 
و  آموزش  تدریس  روش  لحاظ  به  حرفه اي تر  و  علمي  لحاظ  به 
فني تر به لحاظ فن آوري )آموزش الکترونیکي(، داشته باشد رابطة 

بیشتري با بهره وري مي یابد]9[.
هدف از اجرای این تحقیق، مطالعه میزان کاربرد اینترنت و 
شبکه های داخلی اینترانت و اکسترانت در آموزش و تأثیر آن بر 
بهره وري کارکنان دانشگاه آزاد اندیمشک است و اینکه تأثیرپذیری 
کدامیک از این ابزار در ارائه آموزش بر بهره وری کارکنان دانشگاه 
بیشتر است. براي دستیابي به نتایج مورد نظر سه فرضیه مطرح 

شده است:
1- کاربرد اینترنت در آموزش بر بهره وري کارکنان دانشگاه 

آزاد اسلامی اندیمشک مؤثر است.
آموزش  در  اکسترانت  و  اینترانت  فن آوري شبکه  کاربرد   -2
بر بهره وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اندیمشک مؤثر است.

3- کاربرد اینترنت در آموزش بیش از فن آوري شبکه اینترانت 
و اکسترانت بر بهره وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اندیمشک 

تأثیر مي گذارد.

روش ها
روش تحقیق مورد استفاده برای رسیدن به مقاصد این موضوع 
روش مقطعی و از نوع تحقیق شبه آزمایشی و نیز از نظر هدف از نوع 
تحقیق کاربردی می باشد. جامعه آماری مورد بررسی در این تحقیق 
کلیه کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اندیمشک می باشد که تعداد 
آنها 86 نفر است، همین تعداد هم به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته 

شد.
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ویژگی های  و  مزایا  به  توجه  با  اطلاعات  جمع آوری  منظور  به 
و  فرصت  داشتن  اجرا،  در  دقت  و  سهولت  قبیل  از  پرسشنامه 
امکانات از این ابزار استفاده شده است. پرسشنامه تنظیمی بر اساس 
 Achilo، Paul Herseyشاخص های بهره وری موجود در الگوی
و Goldsmiths و الگوی Dennis Deshler بر مبنای لیکرت 
با طیف پنج گزینه ای طراحی شده است که از نظر اندازه گیری مقیاس 
آن ترتیبی بوده و دارای طیف خیلی زیاد تا خیلی کم می باشد و به 
است]13[.  شده  داده  طیف  هر  به   5 الی   1 نمره  از  اهمیت  ترتیب 
پرسشنامه مذکور از دو ستون تشکیل شده که یکی بیانگر استفاده از 
اینترنت و تأثیر آن بر بهره وری کارکنان و دیگری بیانگر استفاده از 
شبکه اینترانت و اکسترانت و تأثیر آن بر بهره وری کارکنان می باشد. 
در  پرسشنامه  سؤالات،  به  پاسخ  پایایی  از  اطمینان  جهت  همچنین 
و  شد  جمع آوری  آن  نتایج  و  توزیع  نمونه  اعضای  از  نفر   30 میان 
افراد  میان  در  پرسشنامه  همان  کوتاهی  زمان  مدت  گذشت  از  بعد 
توزیع شد که به دنبال آن متوجه شدیم نتایج هر دو یکسان می باشد 
دنبال  به  البته  است.  پرسشنامه  پایایی  دهنده ی  نشان  امر  این  که 
آن نیز پرسشنامه ی مذکور با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ مورد 
سنجش قرار گرفت که مقدار آلفای کرونباخ آن برای پرسشنامه اخیر 
پرسشنامه  برای  بالا  نسبتاً  پایایی  نشانگر  که  می باشد   89% با  برابر 
است]14[. در خصوص روایی پرسشنامه ابتدا با کسب نظر از اساتید 
رشته مدیریت و سیستم های اطلاعاتی و متخصصین در امر فن آوری 
پرسشنامه  روایی  لذا  رسید  خود  نهایی  مرحله  به  سؤالات  اطلاعات 

قابل اثبات است. 
 پس از توزیع پرسشنامه ها بین کلیه آزمودني ها، همان تعداد از 
مورد  پرسشنامه  تعداد  همین  بنابراین  شد،  داده  عودت  پرسشنامه ها 

نفر)68/6  آزمودني 59  تعداد  این  از  قرار گرفت که  تجزیه و تحلیل 
درصد( مرد و 22 نفر)25/6 درصد( زن است و تعداد 4 نفر نیز به نوع 
آزمودني   86 مجموع  از  همچنین  بودند.  نکرده  اشاره  خود  جنسیت 
لیسانس و 5  نفر)60/6 درصد(  نفر)29/6 درصد( فوق دیپلم، 52   25
تحصیلی  فاقد مشخصه  درصد(  نفر)4/6   4 و  دیپلم  درصد(  نفر)5/8 
بودند. بنابراین مي توان گفت که اجراي برنامه هاي آموزشي با استفاده 
با سطح و میزان تحصیلي  دانشگاه  اینترنت و فن آوري شبکه در  از 

کارکنان یک هماهنگي محسوسي مي تواند پیدا کند. 
صورت  دو  به  تحقیق  این  در  استفاده  مورد  آماری  روش های 
از  کلی  شمای  یک  ارائه  منظور  به  می باشد.  استنباطی  و  توصیفی 
نمودارهای  و  فراوانی  به صورت جداول  داده ها و خلاصه کردن آن 
روش های  از  استفاده  با  دوم  بخش  در  است.  شده  استفاده  مختلف 
داده  تعمیم  جامعه  کل  به  نمونه گیری  نتایج  غیرپارامتری  و  آماری 
خواهد شد. در این پژوهش از روش های آزمون مقایسه میانگین تک 
نمونه ای )T-Test( با استفاده از نرم افزار SPSS12 انجام گردیده 
است. این آزمون با اطمینان 95% و نیز خطاي قابل قبول 5% انجام 

شده است]15و16[. 

یافته ها 
با توجه به اطلاعات و داده های گسترده ای که از این تحقیق به 
دست آمده است، امکان درج همه آنها در این بخش میسر نیست و 
به همین دلیل با رعایت اختصار نتایج و یافته های تحقیق ارائه شده 

است.

 یافته های فرضیه اول تحقیق:
و  آموزش  در  اینترنت  از  استفاده  با  ارتباط  در  نتایج،  اساس  بر   

جدول شماره 1: آماره های تک نمونه ای )78= مقیاس آزمون(

فاصله اطمینان %95 برای تفاوت
میانگین 

تفاوت

سطح 
معنی داری  ) دو 

دامنه(
مقدار Tدرجه آزادی

در پاییندر بالا

فرضیه اول

24/293018/451221/37210/0018514/548
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تأثیر آن بر بهره وری کارکنان در پرسشنامه، نشان داد که حداقل و 
حداکثر نمره به ترتیب برابر 53 و 128 است و 50 درصد از آزمودنی ها 
نما به  نمره ای بین 53 و 100 گرفته اند. همچنین میانگین، میانه و 
ترتیب برابر 99/37 ، 100/5 و 97 است. از آنجا که میانگین کوچکتر 
از میانه است توزیع نمرات دارای کجی منفی است، اما چون درجه 
کجی ناچیز )0/48-( است می توان فرض بهنجار بودن توزیع نمرات 

آزمودنی ها را پذیرفت. 
برای آزمون تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات آزمودنی ها 
آزمونT تک گروهی  از   )78( مقیاس  نظری  میانگین  با   )99/372(
با  شده  مشاهده  تفاوت  که  داد  نشان  نتیجه  آمد.  عمل  به  استفاده 
اطمینان 99/99 درصد معنی دار است. بنابراین می توان چنین نتیجه 
بر  آموزش  در  اینترنت  کاربرد  که  معتقدند  آزمودنی ها  که  گرفت 

بهره وری کارکنان دانشگاه آزاد در حد زیاد مؤثر است.   

یافته های فرضیه دوم تحقیق:
اساس نتایج، در ارتباط با استفاده از شبکه اینترانت و اکسترانت 
در آموزش ) ستون دوم پرسشنامه ( و تأثیر آن بر بهره وری کارکنان 
دانشگاه آزاد مشخص شد که حداقل و حداکثر نمره به ترتیب برابر 53 
و 128 است. 50 درصد از آزمودنی ها نمره ای بین 53 تا 100 گرفته اند. 
میانگین، میانه و نما به ترتیب برابر 99/17، 100، 109 است. از آنجا 
که میانگین کوچکتر از میانه است در اینجا نیز توزیع نمرات دارای 
کجی منفی است، اما چون درجه کجی ناچیز )0/84-( است می توان 

فرض بهنجار بودن توزیع نمرات آزمودنی ها را پذیرفت. 

 برای آزمون تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات آزمودنی ها 
)99/174( با میانگین نظری مقیاس )78( از آزمون )T( تک گروهی 
استفاده به عمل آمد. نتیجه نشان می داد که تفاوت مشاهده شده با 
اطمینان 99/99 درصد معنی دار است. بنابراین می توان چنین نتیجه 
گرفت که آزمودنی ها معتقدند که کاربرد شبکه اینترانت و اکسترانت 

در آموزش بر بهره وری کارکنان دانشگاه در حد زیاد مؤثر است. 

یافته های فرضیه سوم تحقیق:
همانطور که در فرضیه های اول و دوم ملاحظه شد برای آزمون 
تفاوت مشاهده شده بین میانگین های اینترنت )99/37( و اینترانت و 
اکسترانت)99/17( از آزمون )T( مربوط به گروه های یکسان استفاده 

به عمل آمد. شاخص های محاسبه شده بدین شرح است.
نتیجه آزمون تی مربوط به گروه های یکسان نشان می دهد که 
آموزش  در  اکسترانت  و  اینترانت  و  اینترنت  کاربرد  تأثیر  میزان  بین 
به  ندارد.  وجود  معنی داری  تفاوت  دانشگاه  کارکنان  بهره وری  بر 
معنای دیگر کاربرد هر دو روش فن آوری در آموزش در حد زیادی بر 
بهره وری کارکنان تأثیر می گذارد. در این صورت هر دو فرضیه اول و 

دوم تأیید می شود ولی فرضیه سوم رد می شود.
 جدول شماره 3: همبستگی نمونه یکسان

فرضیه اول و 
فرضیه دوم

سطح 
معنی داری

 

تعدادهمبستگی 

0/001 0/89186

جدول شماره 2: آماره های تک نمونه ای

میانگین فاصله اطمینان %95 برای تفاوت

تفاوت

سطح معنی داری  

) دو دامنه(
مقدار Tدرجه آزادی

در پاییندر بالا

فرضیه دوم
24/176418/172421/17440/0018514/024
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جدول شماره 4: آماره های نمونه های یکسان

فرضیه اول

و

فرضیه دوم

T سطح معنی داری  درجه آزادیمقدار
) دو دامنه(

تفاوت های یکسان

انحراف میانگین
استاندارد

0/283850/7780/19776/47133

نتیجه آزمون تی مربوط به گروه های یکسان نشان می دهد که 
آموزش  در  اکسترانت  و  اینترانت  و  اینترنت  کاربرد  تأثیر  میزان  بین 
به  ندارد.  وجود  معنی داری  تفاوت  دانشگاه  کارکنان  بهره وری  بر 
معنای دیگر کاربرد هر دو روش فن آوری در آموزش در حد زیادی بر 
بهره وری کارکنان تأثیر می گذارد. در این صورت هر دو فرضیه اول و 

دوم تأیید می شود ولی فرضیه سوم رد می شود.

بحث و نتیجه گیری
امروزه آموزش و یادگیري متأثر از فن آوري شده است به نحوي 
که بسیاري از پارادایم هاي آموزشي درحال تغییر مي باشند. از آنجایي 
که نیروي انساني هر سازمان مهم ترین عامل در هر سازمان مي تواند 
آموزش  باید  دگرگوني  به  رسیدن  براي  عامل  اولین  بنابراین  باشد؛ 
صحیح نیروي انساني براي یادگیري این فن آوري ها و بالعکس کاربرد 

این فن آوري ها در آموزش هاي مورد نیاز کارکنان باشد]17[. 
عملکرد  از  آمده  عمل  به  بررسي هاي  از  پس  راستا  همین  در 
واحد  خصوصاً  اندیمشک  اسلامی  آزاد  دانشگاه  مختلف  واحدهاي 
دیدگاه  از  که  شد  معلوم  گذشته  سال  یک  در  دانشگاه  آموزش 
برنامه ریزان، آموزش هاي )ICDL( و اتوماسیون اداری در درجة اول 
بیشتر مورد توجه دانشگاه  و آموزش های فنی در درجة دوم همواره 
آزاد اسلامی بوده و مبالغ هنگفتي را جهت آموزش نیروي انساني خرج 
مي کنند. با توجه به موضوع تحقیق و با توجه به فرضیه هاي تحقیق 
اینترنت،  از  استفاده  بیانگر  که  پرسشنامه  به  کارکنان  پاسخ هاي  و 
شاخص هاي  بر  آن  تاثیرگذاري  و  آموزش  در  اکسترانت  و  اینترانت 
کاربرد  که  شد  مشخص  اول(،  )فرضیه  مي باشد  کارکنان  بهره وري 
زیاد  خیلي  و  زیاد  حد  در  کارکنان  بهره وري  بر  آموزش  در  اینترنت 
مؤثر است، البته از آنجا که استفاده از اینترنت به منظور ارائه آموزش 
الکترونیکي( به کارکنان دانشگاه مدتي است که راه اندازي  )آموزش 
نتایج  و  آموزشي  فن آوري  این  از  کارکنان  عموم  استقبال  اما  شده، 
آنها  بهره وري  میزان  با  ارتباط  در  تحقیق که  این  در  آمده  به دست 

تمام  پیاده سازي  براي  احیاي بستري مناسب  بوده، خود نشان دهنده 
همه گیرکردن  و  اینترنت  روي  بر  سازمان  این  آموزشي  برنامه هاي 
استفاده از این فن آوري براي همه کارکنان چه در بخش هاي اداری، 
از  است.  فنی  بخش هاي  در  چه  و  واحدها  سایر  و  آموزش  خصوصاً 
طرفي چون دسترسي کارکنان به منابع آموزشي سریع و آسان خواهد 
شد، لذا درخصوص مسائل و مشکلاتي که در برگزاري کلاس هاي 
آموزشي سنتي مانند، دوري مسافت مراکز آموزشي دانشگاه تا محل 
کار کارکنان، هزینه ایاب و ذهاب،  عدم دسترسي کارکنان به برخي 
منابع علمي و درسي و... پیش مي آید مي توان از این فن آوري براي 
از  استفاده  با  استفاده کرد چرا که  دانشگاه  به کارکنان  آموزش  ارائه 
این فن آوري مشکلات موجود مرتفع خواهد شد و در نتیجة آن بازده 
منظور  به  اینترنت  از  استفاده  رفت.  خواهد  بالا  سازمان  این  پرسنل 
ارائه آموزش، فضایی را در اختیار کارکنان قرار می دهد که سبب بروز 
اشتراک  به  و  آراء  تنوع  لحاظ  به  اینترنت  آنان می شود.  در  خلاقیت 
گذاردن اندیشه ها و استفاده از تجربیات گوناگون، باعث خلاقیت افراد 

می شود]18[. 
همچنین مشخص شد که تمام شاخص هاي بهره وري مورد نظر 
پرسشنامه در تاثیرپذیري از آموزش ارائه شده با اینترنت، که اکثریت 
این موضوع است که  زیاد مي باشد نشان دهنده  زیاد و خیلي  در حد 
کارکنان دانشگاه آزاد در نتیجة استفاده از ابزارهاي اینترنت در آموزش 

به توانایي هاي زیر دست پیدا خواهند کرد.
هزینه هاي کارکنان کاهش پیدا مي کند.. 1
باعث علاقمندي کارکنان در کارشان مي شود.. 2
کارکنان را از سازمان راضي نگه مي دارد.. 3
به . 4 را  کارکنان  وظایف  و  شغل  شرح  به  مربوط  اطلاعات 

سهولت در اختیارشان قرار مي دهد.
در صورتي که استفاده از این فن آوري در آموزش به صورت . 5

دقیق و منظم باشد عالي ترین نتیجه را خواهد داد.
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باعث رضایت شغلي در آنها مي شود.. 6
موجب تسهیل ارتباطات انساني مي شود.. 7
کاریشان . 8 مشکلات  به  پاسخگویي  در  را  کارکنان  توانایي 

بالا مي برد.
کارکنان . 9 حرفه اي  مهارت هاي  و  دانش  ارتقاي  موجب 

مي شود.
نگرش کارکنان به شغلشان مثبت مي شود.. 10
باعث بالا رفتن خلاقیت و نوآوري در آنها مي شود.. 11
تصمیم گیري هاي . 12 در  کارکنان  مشارکت  افزایش  موجب 

گروهي مي شود.
توان یادگیري در کارکنان بالا مي رود.. 13
و . 14 دقیق تر  دانشجویان  به  خدمات  ارائه  مهمتر  همه  از  و 

سریع تر انجام می شود.
با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات پرسشنامه، 
فرضیه دوم نیز به مانند فرضیه اول به ما نشان مي دهد که استفاده 
از فن آوري شبکه اینترانت و اکسترانت )شبکه داخلی( در آموزش نیز 
همه  و  باشد  مؤثر  کارکنان  بهره وري  بر  مي تواند  اینترنت  اندازه  به 
بهره وري  بر  آموزش  در  اینترنت  از  استفاده  اثر  بر  که  توانایي هایي 

کارکنان بوجود خواهد آمد، در افرادي که از این فن آوري استفاده کنند 
نیز به وجود خواهد آمد. 

از مجموع نتایج حاصل از آزمون هر دو فرضیه مي توان فرضیه 
سوم را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. با توجه به نتایج بدست آمده 
مشخص شد که هر دو روش مي توانند به یک میزان در ارائه آموزش 
نیز  میزان  یک  به  و  گیرند  قرار  استفاده  مورد  دانشگاه  کارکنان  به 
و  محاسن  که  چرا  مي گذارند  تأثیر  دانشگاه  کارکنان  بهره وري  بر 
را مي پوشانند،  معایب هر دو روش، کمبودها و کاستي هاي یکدیگر 
پس مي توان از هر دو فن آوري به طور همزمان در آموزش کارکنان 
کاربرد  تأثیر  بین  معني داري  تفاوت  هیچ  و  آورد  عمل  به  استفاده 
اینترنت، اینترات و اکسترانت در آموزش بر بهره وري کارکنان دانشگاه 
وجود ندارد، یعني کاربرد هر دو روش در آموزش در حد زیادي بر کلیه 
شاخص های بهره وري کارکنان دانشگاه مؤثر است و یکي بر دیگري 
بهره وری  شاخص های   )5( شماره  جدول  ندارد.  محسوسي  برتري 
موجود در پرسشنامه همراه با میزان سطح تأثیر پذیری آنها در استفاده 
به پنج طیف  پاسخگویی  از طریق  اکسترانت  اینترانت و  اینترنت،  از 

پرسشنامه با توجه به میانگین آنها نشان داده شده است.
نمرات  میانگین  برمي آید   5 شماره  جدول  از  که  همانگونه 

جدول شماره 5 : میزان تأثیرپذیری شاخص های بهره وری از فن آوری

شاخص های بهره وری
میانگینتعداد    فن آوری اطلاعات

توان )دانش و مهارت ها(
 استفاده از اینترنت

استفاده از اینترانت و اکسترانت
86
86

99/37
99/27

وضوح )درک و شناخت نقش(
استفاده از اینترنت

استفاده از اینترانت و اکسترانت
86
86

99/27
99/26

پاداش )انگیزش یا تمایل(
استفاده از اینترنت

استفاده از اینترانت و اکسترانت
86
86

99/27
98/80

ارزیابی )بازخورد عملکرد(
استفاده از اینترنت

استفاده از اینترانت و اکسترانت  
86
86

99/57
99/34 M
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بالا  زیاد  و خیلی  زیاد  در طیف های  کارکنان  بهره وری  شاخص های 
بهره وری  شاخص های  تأثیرپذیری  نشان دهنده  خود  این  که  است 
)توان، وضوح، پاداش، ارزیابی( از کاربرد اینترنت، اینترانت و اکسترانت 
اکثر  که  معنی  بدین  می باشد.  زیاد  خیلی  و  زیاد  حد  در  آموزش  در 

آزمودنی ها به طیف های زیاد و خیلی زیاد پرسشنامه پاسخ داده اند.
آزاد  به طور کلی می توان گفت چون رسالت و ماهیت دانشگاه 
این  از  همچنین  و  می باشد  کشور  در  پژوهش  و  آموزش  اسلامی 
این  ارائه و کاربرد این فن آوری بهره مند است  امکانات در خصوص 
آموزشی  غیر  و حتی  آموزشی  مواد  و  برنامه ها  کلیه  که  است  انتظار 
اختیار کارکنان  اینترانت در  و  اینترنت  از فن آوری  استفاده  با  را  خود 
صد  استفاده  جهت  لازم  فاکتورهای  همه ی  که  چرا  دهد  قرار  خود 
در صد از این فن آوری را داراست و به همین دلیل این فن آوری به 
مثابه چسبی است که بخش های گوناگون سازمان داخلی دانشگاه را 
می تواند به همدیگر پیوند دهد و همچون تیری در ترکش مدیریت 
بوده و همزمان ابزار پایش )کنترل( و نوآوری است. همچنین می توان 
از این طریق آموزش دانشگاه را به صورت روز آمد ارائه داد و یادگیری 
در فضای غیرمرسوم را آزاد ساخت چرا که ساختمان ها و مکان های 
آموزشی یکی از گران ترین ارقام آموزشی برای این دانشگاه و همه 

و  می گردد،  محسوب  ما  کشور  سطح  در  اسلامی  آزاد  دانشگاه های 
موجب  و  ساخته  مرتفع  را  زمانی  محدودیت  مشکل  طور  همین 
در  آن چه  بکارگیری  دلیل  به همین  کار می گردد،  نیروی  جابجایی 
کیفیت  که  می کند  ایجاب  دولتی  بخش  در  چه  و  خصوصی  بخش 
نیروی  به  دسترسی  نتیجه  در  و  کرده  تغییر  نیز  انسانی لازم  نیروی 
نمودار  می طلبند]19و20[.  متفاوت تری  شرایط  با  را  ماهر  انسانی 
شماره)1( تصویر روشنی از توجه به آموزش کارکنان در جهت ارتقاء 

بهره وري ازطریق فن آوري اطلاعات را به ما نشان می دهد. 
یادگیرندگان )کارمندان( که از طریق اینترنت و شبکه های داخلی 
دارند  باور  و  افراد موفقی هستند  آموزش می بینند  آنلاین  به صورت 
که موفق خواهند شد. آنها به این تجربة آموزشی و آنلاین به عنوان 
چالش یا یک پدیده آموزشی جدید با میل و رغبت آن را می پذیرند. 
عباراتی چون ))نمی توانم(( یا ))نکردم(( دیگر در بین آنها وجود ندارد و 
به دنبال اهداف مناسب و توانایی هایشان هستند. در هنگام رویارویی 
با مشکلات حسی یا واقعی، ))جنبه مثبت(( را در نظر می گیرند و با 

این مشکلات برخورد مناسبی دارند.
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نمودار شماره1: توجه به آموزش کارکنان در جهت ارتقاء بهره وري از طریق فن آوري اطلاعات ]21[.

آموزش

فن آوري اطلاعاتشاخص های بهره وری آموزش الکترونیکی                     

افزایش     

ري  ه و بهر

 

کاهش هزینه •	

علاقه مندي •	

رضایت شغلي •	

دقت و نظم •	

تسهیل ارتباطات انساني •	

توانایي •	

دانش و مهارت ها •	

نگرش مثبت •	

خلاقیت و نوآوري •	

مشارکت در تصمیم گیري هاي گروهي •	

افزایش توان یادگیري  •	

آگاهي از امور اصلي و فرعي شغل •	

عملکرد •	

 

اینترنت 

شبکة جهاني 

        )www(

اینترانت 

شبکة داخلي 

اکسترانت 
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پیشنهادها
کارکنان . 1 علاقه مندي  میزان  و  حاصله  نتایج  به  توجه  با 

از  استفاده  به  نسبت  اندیمشک  اسلامی  آزاد  دانشگاه 
فن آوري اینترنت اکسترانت و اینترانت، توصیه مي شود که 
اگر از این فن آوري ها به شکل جدي و منظم در امر آموزش 
کارکنان استفاده شود، این امر مي تواند در افزایش خبرگي 

پرسنل تأثیر زیادي داشته باشد.
اسلامی . 2 آزاد  دانشگاه  که  مناسبي  بسترسازي  به  توجه  با 

و  اینترانت  داخلي  شبکه  فن آوري  از  استفاده  زمینه  در 
و   )IT( متخصصین  از  مي توان  است  نموده  اکسترانت 
اساتید و کارشناسان  به همراه  برنامه نویسان صفحات وب 
و  داخلي  سرورهاي  راه اندازي  و  نصب  منظور  به  آموزش 
بخش  هر  کارکنان  نیاز  مورد  آموزشي  برنامه هاي  طراحي 
از اداره به صورت ساخت وب سایت هاي آموزشي بر روي 
به  استفاده  الکترونیکي،  آموزش  ارائه  براي  سرورها  این 
عمل آورد تا این امکان فراهم شود که از شبکه داخلي نیز 
براي آموزش کارکنان استفاده شود چرا که از محاسن برتر 
شبکه داخلي اینترانت و اکسترانت سرعت بالاي پردازش و 
انتقال اطلاعات است که از این طریق ارائه آموزش سریع تر 
مي باشد و امکان دسترسي و سوء استفاده افراد سودجو یا 

)هکر( وجود نخواهد داشت.
از هر دو روش فن آوري ) اینترنت /  اینترانت و اکسترانت( . 3

زمان در سازمان  به طور هم  به کارکنان  آموزش  ارائه   در 
استفاده شود چرا که میزان اثربخشي آموزش و در نتیجه آن 

بهره وري کارکنان را به میزان زیادي بالا مي برد.
برنامه هایي به منظور تشویق و آشنایي کارکنان به استفاده . 4

بیشتر از این فن آوري ها در آموزش به اجرا درآورید.
طبیعي است که براي استقرار تجهیزات مدرن آموزشي از . 5

اکسترانت در  اینترانت و  اینترنت و شبکه داخلي  ابزارهاي 
زمینة آموزش، هر سازمان و یا مؤسسه آموزشي مي بایست 
منافع  نسبت  باید  لذا  گردد.  بالایي  هزینه هاي  متحمل 
انجام  مي بایست  که  هزینه هایي  به  را  اطلاعات  فن آوري 

گردد مورد بررسي و مقایسه قرار داد]22[.
در پایان بایستی اذعان کرد که توسعه مستمر فن آوری اطلاعات 
از جمله آموزش های آنلاین و اهمیت دادن به ارتباطات باز و بدون 
بروکراسی باعث کاهش اضطراب و مقاومت در برابر نوآوری و همچنین 
ارزیابی فرایندهای رسمی و غیررسمی سازمان ها و دانشگاه ها و توسعه 

آنها خواهد شد]23[. 
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