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  چكيده

  
مسـائلي چـون اسـتفاده نامناسـب از      بـا  ايـن صـنعت   .سـلامت كشـور دارد  نقش اساسي در توسعه  داروصنعت  :مقدمه
ي مـالي  هـا  شاخصبا استفاده از . كند مي بوهش در اين زمينه را ايجاروست كه ضرورت پژ هروب ور بهرهتوليد ظرفيت 

ي مختلف حاضر در اين صنعت را بـا هـم مقايسـه كـرده و بـا تعيـين الگـو، زمينـه پيشـرفت          ها شركتعملكرد  توان مي
  .كرداز اين لحاظ را فراهم  ها شركت

. كمي استتوصيفي و از نوع  ،ها دادهآوري از نظر نحوه گرد و اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي :روش پژوهش
گيري پوياي  اندازهي برا ستكوئي مالمو شاخص  يا پنجره يها داده يپوشش ليروش تحلتركيب از  اين پژوهش در

 كه ترتيب ه اينب. استاستفاده شده  در بورس اوراق بهادار تهران شده پذيرفته ييي داروها شركتي بند كارايي و رتبه
بازه در  ييداروشركت  16 عملكرد، 1/2نسخه DEAP  افزار نرم بكارگيري و تأثيرگذار شاخص 11 استفاده از با

   .بررسي شده است 1388- 1393 زماني
كـاهش  آن علـت اصـلي    ره مورد مطالعه كاهش يافته است وي در دويي كل در صنعت داروور بهرهيرات تغي :ها يافته

  .بوده است آوري فنتغييرات كارايي مديريتي، مقياسي و 
استفاده از تحليل پوياي عملكرد با تركيب دو  ،كه به جاي تحليل مقطعي دهد مينشان  پژوهشنتايج  :گيري نتيجه

تري از  ارزيابي دقيق توان ميجايي مرز كارا  ابهنظر در تحليل ج و دقت كوئيسـت مـالماي و شاخص  روش تحليل پنجره
  . دكره ارائ ها شركتعملكرد 

  

ص ، شاختهران سازمان بورس و اوراق بهاداراي،  هاي پنجره دادهتحليل پوششي ارزيابي عملكرد، : كليديهاي  واژه
  .ييي داروها شركتست، كوئي مالم
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  مقدمه
  

 بر يمبتن دگاهيد كي و فلسفه كي عنوان به ،يور بهره
 هاي هدف نيتر مهم از يكي اتيعمل بهبود راهبرد
. است اقتصادي رشد اساس و داده شكل را ها شركت

 منابع ثرؤم تركيب و بكارگيري معناي به كه يور بهره
 شركت پيشرفت و رشد يبرا است شركت در موجود
 هاي نظام در بهبود امر شدن نهادي به و بوده يضرور
 از ييك واقع، در. شد خواهد منجر ها شركت مختلف

 يور بهره بهبود ها شركت پيشرفت يمعيارها ينتر مهم
 منابع از بهينه استفاده ،يور بهره از منظور. ستها آن

 اثربخش و كارا هاي هدف به رسيدن منظوره ب شركت
  ).1( است قبول مورد ارزشي نظام يك چارچوب در

 توسعه حال در اي و افتهي توسعه يكشورها همه در
 توسعه هاي	ضرورت از يكي عنوان به يور بهره رب

. دشو مي ديكأت يرقابت هاي	يبرتر كسب و ياقتصاد
 همواره با كه است سودآور و راهبردي كالايي دارو

 صنعت). 2( شود مي پخش و تهيه ها، دولت نظارت
 را اساسي نقش پايه، صنايع از يكي عنوان به دارويي

 مشكل. دارد عهده بر كشور هر سلامت توسعه در
 به يابي	دست مانند يمختلف هاي	چالش كه استآنج
 را صنعت نيا در حاضر يها شركت ،يرقابت متيق

 كه دارند اعتقاد صنعت نيا فعالان. كند مي ديتهد
 يواحدها ينگينقد كاهش و شده تمام بهاي شيافزا
 رو هروب ياساس مشكلات با را صنعت نيا ،يديتول

  .)3( است كرده
ي مختلف در ها شركتي بند رتبهبندي و  طبقه
نمايي از وضعيت  تمام د آيينهتوان مي تفاوتصنايع م

 ي مختلف نسبت به رقباي خود بشمار آيدها شركت
ين تر مهميكي از ي ور بهرهكارايي و  سنجش .)4(

ادبيات در . استيري عملكرد گ اندازهي ها شاخص
يري كارايي و گ اندازهبراي  مختلفيي ها روشعلمي، 

تحليل پوششي  ترين آن ي وجود دارد كه رايجور بهره
ها بسيار  از اين روش در ارزيابي بيمارستان. ستها داده

هايي هم  اما اين روش از ضعف )5(استفاده شده است 
 ها دادهتحليل پوششي روش  ضعف. برخوردار است
مد نظر مقطعي  به طوركارايي در آن اين است كه 

د ميزان تغييرات كارايي را در توان ميو ن گيرد قرار مي
براي تحليل پوياي كارايي . طول زمان نشان دهد

از استفاده  اما كرداي استفاده  از تحليل پنجره توان مي
 مرز كاراست كه فرض  پيشاين اين روش نيازمند 

به آن دقت  ها پژوهشدر بيشتر كه  جا نشده باشد جابه
د ديگر شو مي جا مواقعي كه مرز كارا جابه. شود نمي

  .)6( از اين روش استفاده كرد توان مين
 كه يناپارامتر يها روش جديدترين از يكي

 و مالي عدب دو از را ها شركت عملكرد و يور بهره
 يور بهره شاخص دهد،	مي قرار سنجش مورد ماليغير
 ليتحل روش يمبنا بر شاخص نيا. است كوئيست	مالم
 يور بهره راتييتغ دتوان مي و شده اجرا ها داده يپوشش

 بر را راتييتغ نيا و كرده محاسبه زمان طول در را
. دكن ارائه فني راتييتغ و ييكارا راتييتغ اساس

 فني راتييتغ دتوان مي ستكوئي مالم شاخص ن،يچن مه
 هيتجز يورود تراكم و اسيمق در ييكارا اساس بر را

 ابعاد از يبررس انجام زين و زمان بعد به توجه. كند
 از روش نيا دشو مي باعث يرماليغ و يمال مختلف
 موجود يها روش ريسا به نسبت يبالاتر دقت



                                                                                                   ...هاي دارويي  تحليل پوياي عملكرد شركت

 1394، زمستان 14چهارم، پياپي   فصلنامه حسابداري سلامت، سال چهارم، شماره       44

  .)7( باشد برخوردار
 منابع از نهيبه استفاده و يور بهره مفهوم به توجه

 صنعت نيا يها شركت يتوانمند شيافزا باعث
 انجام ضرورت دهنده	نشان موضوع، نيهم. دشو مي

 ضرورت، نيا به توجه با. است حاضر پژوهش
 شده انجام سؤال نيا به پاسخ هدف با رو	شيپ پژوهش

 يها شركت يور بهره بهبود نهيزم توان مي چگونه كه
 پاسخ منظور به ؟آورد فراهم را صنعت نيا در حاضر

 شركت 16 ينسب يور بهره ،ياساس سؤال نيا به
 بتوان تا است گرفته قرار توجه مورد دارويي صنعت

 را صنعت نيا در حاضر تيوضع بهبود يبرا ييمبنا
   .كرد فراهم

پيشينه پژوهش براي مباني نظري و  ،ابتدا ،در ادامه
پس از آن،  .شود مي هاي مالي مهم، مرور شناسايي نسبت

ايج ها، نت در بخش يافته. دشو مي وهش معرفيروش پژ
ي ها شركتهاي مالي  صورتهاي  دادهتحليل از حاصل 
. دشو مي ارئهها  آن و كارايي محاسبه شده دارويي
 . د شدارائه خواه گيري و پيشنهادها نتيجه سرانجام،

 
  پژوهشپيشينه مباني نظري و 

توليد «كارايي يك سازمان را  هريسون و همكاران
 »ستاده به حد كافي بيشتر از مقدار مفروض نهاده

دارد  انواع مختلف كارايي وجود. تعريف كرده است

 نظر يك بنگاه از. استكارايي فني ها  آنكه يكي از 
 بيشينهكه د شو مي كارا در نظر گرفته هنگاميفني 

ها  فتني را براي سطح ثابتي از ورودييا خروجي دست
منابع براي توليد سطح  كمينهكه از  يا اين توليد كند

گيري سطح  اندازه .مورد نظر خروجي استفاده كند
گيرنده را  تمام واحدهاي تصميمكارايي فني، مقايسه 

اين . گيرد ميناسايي كارآمدترين واحد در برش براي
سطوح بهينه در مقايسه با  توليد را در »مرز كارا«

 1ه كرده و آن را با امتياز ئهاي مشابه ارا سازمان
ي ها روش 1 شماره جدول در .)8( كند ميمنعكس 

  .)9( استشده  ارائهيري كارايي فني گ اندازه
كوپر يك  رودز و چارنزميلادي  1978در سال 

كسري و  صورتريزي رياضي به  برنامه الگوي
گيري كارايي  ي ارائه كردند كه توانايي اندازهغيرخط

شكل . با چندين ورودي و چندين خروجي را داشت
نام  ها داده يتحليل پوشش الگوي، الگواين خطي 
هاي تحليل پوششي  يكي از محدوديت .)10(گرفت 

براي رفع اين موضوع . تحليل مقطعي آن است ،ها داده
 هاي د تحليل پوششي دادهرويكر شامل دو رويكرد

. شده است بيان ستكوئي مالمو شاخص  اي پنجره
 تغيير كه كند مي فرض ضمني طور بهاي  پنجره تحليل
 در عرض موجود هاي دوره كاراي مرزهاي در جدي
اساسي فرض اين رعايت با .ندارد وجود پنجره

 
  يري كاراييگ اندازهي تحليلي براي ها روش :1جدول 

  ناپارامتريك  پارامتريك  يري كاراييگ اندازهروش 

  قطعي
  ريزي پارامتريك رياضي برنامه

  تحليل مرزي قطعي
   ها دادهتحليل پوششي 
  كوئيست شاخص مالم

  صادفيهاي ت تحليل پوششي داده  تحليل مرزي تصادفي  تصادفي
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 دربردارنده ،اي پنجره تحليل در كارايي هاي نمره
 مرزهاي جزئي تغييرات و ي واحدهاور بهره تغييرات

 تغيير .است تحليل در موجود هاي دوره بين در كارا
 در متوالي تحليل دو بين در واحد يك يور بهره

 خود در عملكرد تغيير از ناشي فقط اي پنجره تحليل
 نيز را كارا مرزهاي در انتقال بلكه نيست واحد
كوئيست تفكيك  شاخص مالم. كند مي يريگ اندازه
ي را به دو جز عمده آن يعني تحولات ور بهره
به . و تغييرات در كارايي ميسر ساخته است آوري فن

 تا دهد مياجازه ست كوئي مالمتحليل  ،عبارت ديگر
 آوري فنتحولات  نتيجهكارا كه هاي در مرز  جهش

جدا كارا از بهبود در كارايي نسبت به مرز است را 
متفاوت  اين دو جز از نظر تحليلي و بنياني كاملاً. دكر

گذاري نيز اقدامات متفاوتي را  بوده و از نظر سياست
حاصل تغيير عملكرد و تغيير كارايي . طلبد مي

وسيله  هي كل است كه بور بهرهر عامل عملكرد، تغيي
  .)11( دشو مي يريگ اندازهست كوئي مالمشاخص 
در پژوهش حاضر موضوع هايي از  بخش
مورد بحث قرار گرفته است كه مختلف  هاي پژوهش

در  وفائي و بابائي .شود در ادامه به چند مورد اشاره مي
كه  ،گيري چند شاخصه فازي تصميم الگوي پژوهشي

 تركيبي از دو روش تاپسيس فازي و روش پايه فازي
در بورس اوراق  شده پذيرفتهشركت  21براي  ،بود

ارزيابي ها را  آنقرار داده و  استفادهمورد بهادار تهران 
 در پژوهشي شيركوهي و همكارانحاتمي  .)12( كردند

شركت  50 ي فازيها دادهبا استفاده از تحليل پوششي 
را ارزيابي و در بورس اوراق بهادار تهران  شده پذيرفته

 در پژوهشي جهاني و همكاران .)13( ي كردندبند رتبه

در بورس اوراق بهادار تهران  شده پذيرفتهي ها شركت
فرايند تحليل سلسله  يها روشتركيب استفاده از  را با

 .)14( ي كردندبند رتبه ها دادهو تحليل پوششي  مراتبي
اي براي  محمدي و دستيار در پژوهشي از تحليل پنجره

  .)15(هاي دارويي استفاده كردند  ارزيابي شركت
هايي از  بخش نيز بهخارجي  هاي پژوهشدر 

كه در  ده استپرداخته ش موضوع پژوهش حاضر
 بادر پژوهشي  وب .شود ادامه به چند مورد اشاره مي

بازه  در ها داده اي پنجره تحليل روش بكارگيري
 ميانگين كه رسيد نتيجه اين به 1982- 1995 زماني

دوره مورد بررسي  در انگلستان هاي كارايي بانك
در  ساماراس و همكاران .)16( كاهش يافته است

پشتيباني نظام و با استفاده از تحليل بنيادي  پژوهشي
ي بورس آتن ها شركتارزيابي  بهمعياره تصميم چند

با استفاده از روش تحليل  لو و لو .)17( پرداختند
، حقوق ها ي داراييها شاخص و ها دادهپوششي 

صاحبان سهام، تعداد كاركنان، درآمد، سود، سود هر 
 ها شركتسهم و ارزش بازار به ارزيابي عملكرد 

 نظاماز در پژوهشي  فسنقري و منتظر .)18( پرداختند
بورس اوراق در خبره فازي براي انتخاب بهترين سهام 

در  گيو و يو. )19( بهادار تهران استفاده كردند
ارزيابي گيري فازي به  با فنون تصميمپژوهشي 

در  شده پذيرفتهي توليدي ها شركتعملكرد مالي 
در  يالسين و همكاران .)20( پرداختندبورس استانبول 

مراتبي بر  ارزيابي عملكرد سلسله الگوييك پژوهشي 
پايه معيارهاي اصلي ارزيابي عملكرد مالي سنتي و 

ارها را با استفاده از وزن معيها  آن. نوين پيشنهاد كردند
مراتبي فازي بدست آوردند و  سلسله روش تحليل
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بندي  از روش ويكور و تاپسيس براي رتبهسپس 
در بورس استانبول در  شده پذيرفتههاي توليدي  شركت

. )21( استفاده كردندميلادي  2007سال  درهر صنعت 
 53(شركت برتر آمريكا  500هر ساله  فورچونمجله 

را با توجه به ) فعاليت مختلف صنعتي و بازرگاني
بندي  زيابي و رتبهشاخص درآمد و سودآوري ار

شركت  1700هرساله  وليولاينسسه ؤم. كند مي
مختلف در تمام صنايع در سطح جهان را با توجه به 

. بندي مي كند رتبه ارزيابي و ،شاخص عملكرد قيمت
هر ساله تمام صنايع در  پورزاند  استانداردسسه ؤم

خص ريسك اوراق بهادار سطح جهان را با توجه به شا
  .)22( دكن ارزيابي مي
مشخص  پژوهشكه از بررسي پيشينه  گونه همان

گيري  ي بورسي براي تصميمها شركتاست ارزيابي 
 داخلي پژوهشگرانگذاري موضوع مورد علاقه  سرمايه

مختلفي براي اين  هاي و خارجي بوده است و از روش
اي را  برخي نيز تحليل پنجره. اند موضوع استفاده كرده

سفانه در اند كه متأ براي اين منظور استفاده كرده
توجه مرز كارا  جايي جابه وضوعن به متفاده از آاس

 با پژوهشدر اين  ،ترتيب ينبه ا. )15( نشده است
اي و  ي پنجرهها داده يتركيب روش تحليل پوشش

يست روشي براي ارزيابي ئكو روش شاخص مالم
  . دشو مي هئارا ها شركتي ور بهرهكارايي و 

  
  روش پژوهش 

  
هدف، كاربردي و از نظر نحوه  پژوهش از نظراين 
 .توصيفي و از نوع كمي است ،ها دادهآوري گرد

ه ب است پژوهشي طولياز نظر بازه زماني چنين،  هم
- 1393 آن بازه زماني دوره مورد مطالعهكه  طوري
 انجام اين پژوهش مطابق شكل مراحل .است 1388
  .دشو مي تقسيمسه بخش  به 1 شماره

  
  هاي مالي  محاسبه نسبت

هاي  نسبت پژوهش،مرور ادبيات  اول با بخشدر 
شده  ارائه 2 شماره كه در جدولشد  شناسايي مالي
  .است

 16هاي مالي  صورت از اطلاعاتبا استفاده 
در بورس اوراق بهادار  شده رفتهيپذ ييداروشركت 
 براي 2ي عنوان شده در جدول شماره ها نسبت ،تهران
  . شد محاسبه ها آن
  

  مرز كارا جايي جابهآزمون 
كوئيست يا تحليل  قبل از استفاده از شاخص مالم

 كه آيا مرز كارا تغيير كرده كرداي بايد تعيين  پنجره
در آوري  فنثير تغييرات منظور از مرز كارا تأ ؟تاس

 مرز تفاوت تشخيص. ستها شركتافزايش عملكرد 
به  بار اولين آماري فرض آزمون از استفاده با كارا
 تفاوت اگر .پيشنهاد شد همكاران و گالوني وسيله

 كارا واحدهاي از گروه دو در نمونه نمرات كارايي
 آنگاه باشد، دارامعن امكان،  مجموعه يك به نسبت
 با .اند متفاوت هم با كارا مرز دو كه پذيرفت توان مي

a,...,a,a{A{گروه دو كارايي نمرات اين فرض m21 
b,...,b,b{B{ و m21 در گيرنده، تصميم از واحدهاي 

 گروه همان امكان مجموعه به نسبت خود گروه
گروه هر در ناكارا و كارا واحدهاي تا محاسبه شده
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  پژوهشانجام مراحل  :1شكل 

 
پژوهشمتغيرهاي : 2جدول  

 تعريف منبع نوع متغير نسبت مالي
  حقوق صاحبان سهامجاري به  هاي بدهي جمعنسبت    )25(   ورودي  حقوق صاحبان سهامجاري به   نسبت بدهي
  حقوق صاحبان سهامجاري به غير هاي بدهي جمعنسبت )  25و  23(    ورودي حقوق صاحبان سهامجاري به غير  نسبت بدهي

  حقوق صاحبان سهامبه  ها بدهي جمعنسبت    )25( ورودي  حقوق صاحبان سهامنسبت بدهي به 
  ها ها بر جمع دارايي نسبت جمع بدهي   )24و  23(  ورودي  نسبت بدهي

 غيرجاري هاي بدهيه جمع ب مشهود ثابت هاي داراييجمع نسبت   ) 25و  23(  خروجي  پوشش بدهينسبت 
  ها دارايي جمعنسبت فروش به   ) 25و  23(  خروجي  ها گردش مجموع دارايي

  هاي جاري بدهيجمع هاي آني به  داراييجمع نسبت  ) 25و  23(   خروجي  )آني( نسبت سريع
  هاي جاري بدهيجمع هاي جاري به  داراييجمع نسبت   ) 23( خروجي  نسبت جاري

  حقوق صاحبان سهام نسبت سود خالص به  ) 24و  23(    خروجي  حقوق صاحبان سهامبازده 
  ها نسبت سود خالص به جمع دارايي  ) 26و  23(  خروجي  ها بازده دارايي

  نسبت سود خالص به فروش  ) 23( خروجي  سود خالص به فروش
  

  محاسبه  .1
 هاي مالي  نسبت     

 جايي  آزمون جابه .2
 مرز كارا 

محاسبه كارايي  .3  

 بلي
جايي مرز  جابه

 كارا؟

 خير

)ويلكاكسون(ي مرز كارا يجا هآزمون جاب  

1388-1393 هاي مالي در بازه زماني محاسبه نسبت  

هاي مالي مرور ادبيات و شناسايي نسبت هاي دارويي شناسايي شركت   

اي اي پنجرهه دادهپوششي تحليل  كوئيست تحليل مالم   

بندي تركيب نتايج و جمع  
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 تصوير واقع در كه بهبوديافته واحدهاي .دشو مشخص
 واحدهاي خود ،استركامرز  بر ناكارا واحدهاي

استفاده از  با سادگي به كارايي هستند كه فرضي
  .)27( دشو مي محاسبه زير هاي رابطه

X଴ ൌ θ∗X଴ െ Sି∗ ൌ ∑ λ୨
∗	X୨୨஫୉బ           1 هرابط         

 

Y଴ ൌ θ∗Y଴ െ Sା∗ ൌ ∑ λ୨
∗	Y୨୨஫୉బ         2 رابطه      

  

 شدن كارايي در دو سال متوالي پس از مشخص
 توان گفت كه اين دو بايد بررسي شود كه آيا مي

 مناسب آزمون ؟كارايي از يك جامعه هستنددسته 
 ويلكاكسون دار علامت  رتبه آزمون براي اين منظور

 به عمومي طور به آزمون اين در صفر فرض .است
  :است زير قرار

  
           3رابطه     

  
 دشو مي استنباط صفر فرض رد با ترتيب اين به
يعني  بررسي مورد دوره دو ييكارا واحدهاي كه

 و نبوده جامعه متعلق به يك كارا مرزهاي روي نقاط
 كه كند مي تغيير ديگر  دوره به دوره يك از كارا مرز

 در .)28( دشو مي ناميدهآوري  فن انتقال يا مرز انتقال
 مورد  دوره دو بين در آوري فن تغيير كه صورتي
 اي پنجره تحليل نمرات باشد، اتفاق نيفتاده بررسي
 دوره دو واحدها در بين يور بهره تغييرات بيانگر
 نيز اي پنجره تحليل فرض اساسي و بود خواهد
 دو بين در آوري فن تغيير اگر اما است دهش رعايت
 تحليل اساسي فرض داده باشد، رخ متوالي  دوره
 در .بود نخواهد اتكا قابل نتايج  و شده نقضاي  پنجره

 از استفاده با مرز اثر انتقال  صورت محاسبه اين
   .)28( است ضروري ستكوئي مالم شاخص

  
  محاسبه كارايي 

كارايي با هر پژوهش حاضر، در روش پيشنهادي 
 ستكوئي مالماي و شاخص  دو روش تحليل پنجره

به اين شكل كه در مواقعي كه مرز . شود ارزيابي مي
اي و در  جا نشده باشد از نتايج تحليل پنجره كارا جابه

 جباشد از نتاي شدهجا  مواردي كه مرز كارا جابه
دو در ادامه اين  .دشو مي استفاده ستكوئي مالمشاخص 

   .دشو مي روش تشريح
  

  اي پنجرههاي  پوششي دادهتحليل 
 كارايي تغييرات بيانگر نمراتاي  در تحليل پنجره

 ديگر  دوره به دوره يك پنجره از عرض در تغيير و

 .)29( است

 يك كارايي توان مي راحتي به توليد تابع داشتن با
 ليدلا به اما آورد دستب را گيرنده تصميم واحد

 اين از .شود مين محاسبه راحتي به توليد تابع مختلف
 توليد ساخته امكان مجموعه نام به اي مجموعه ،رو
 تقريبي مرز يك مجموعه اين از حاصل مرز .دشو مي

 دشو مي تعريف زير صورت به مجموعه اين. است
)29(. 

       4رابطه 
  /T= {(x,y) كند ميرا توليد  yبردار نامنفي  xبردار نامنفي {

  
 ازاي  پنجره تحليل فن در توليد امكان  همجموع

 ساخته عرض پنجره در موجود هاي دوره اجتماع

 H୓: ها از يك جامعه هستند داده   

Hଵ: ها از يك جامعه نيستند داده  
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 	DMU୨گيرنده  ميواحد تصم  nدفرض كني .دشو مي
 هاي زماني كه هر كدام در دوره وجود دارد

t=1,2,3,…,T   باm  ،تا وروديs  خروجي را تا
ابت به مقياس و در ثبا فرض بازده . دكن توليد مي

اي به صورت زير  محور تحليل پنجره حالت خروجي
  :)29(خواهد بود 
   5 رابطه

θ´୩౭ ൌ max஘,஛ሺθሻ
s. t

െx୩౭λ ൅ x´୲ ൒ 0
y୩౭λ െ θy´୲ ൒ 0

λ୬		 ൒ 0, n ൌ 1, . . , n ൈ w	

                  

  
  كوئيست شاخص مالم

ست بر اساس كوئي مالمي ور بهرهشاخص 
با توجه به مرز  t+1 و tسازي بين دو زمان  بيشينه

 تعريفدر زير  6 شماره كارايي رايج به صورت رابطه
  :دشو مي

   6رابطه 
M଴
୲ ሺx୲, y୲, x୲ାଵ, y୲ାଵሻ ൌ

ୢబ
౪శభሺ୶౪శభ	୷౪శభሻ

ୢబ
౪ ሺ		ሺ୶౪,୷౪ሻ

  
  

ست بر اساس كوئي مالمي ور بهرهشاخص  چنين، هم
با توجه به مرز ، t+1 و tبين دو زمان  سازي بيشينه

 شماره صورت رابطهبه  t+1 و tكارايي رايج در زمان 
  :دشو مي تعريفدر زير  7

   7رابطه 

M଴
୲ାଵሺx୲, y୲, x୲ାଵ, y୲ାଵሻ ൌ

d଴
୲ାଵሺx୲ାଵ	y୲ାଵሻ
d଴
୲ାଵሺ		ሺx୲, y୲ሻ

 
  

و  يكديگرند معادل بالاست كوئي مالم شاخصدو 
ست به صورت كوئي مالمي ور بهرهشاخص تغيير 

 شده بياني ور بهرهميانگين هندسي دو شاخص 
در زير  8 شماره  با رابطه ) 7و  6 هاي هاي شماره رابطه(

  :قابل ارائه است
  8رابطه 

M଴ሺx୲, y୲, x୲ାଵ, y୲ାଵሻ

ൌ ቈ
d଴
୲ାଵሺx୲ାଵ	y୲ାଵሻ
d଴
௧ାଵ		ሺx୲, y୲ሻ

ൈ
d଴
୲ 		ሺx୲ାଵ, y୲ାଵሻ
d଴
୲ ሺx୲	y୲ሻ

቉

ଵ
ଶ

 
  

را نسبت به  ,x୲ାଵ   y୲ାଵ وري نقطه بهرهبالا  رابطه
تر از يك رشد  مقادير بزرگ. كند ميبيان  ,x୲   y୲  نقطه
كه در شاخص  براي اين .دهد ميي را نشان ور بهره
، مقياس آوري فنست امكان نمايش تغييرات كوئي مالم

به  7 شماره توليد و كارايي فني ميسر شود، رابطه
  :زيه استقابل تجدر زير  9 شماره صورت رابطه

   9رابطه 
M଴ሺx୲, y୲, x୲ାଵ, y୲ାଵሻ

ൌ
d଴
୲ାଵሺx୲ାଵ	y୲ାଵሻ
d଴
୲ ሺ		ሺx୲, y୲ሻ

ቈ
d଴
୲ ሺ		ሺx୲ାଵ, y୲ାଵሻ
d଴
୲ାଵሺx୲ାଵ	y୲ାଵሻ

ൈ
d଴
୲ ሺ		ሺx୲, y୲ሻ

d଴
୲ାଵሺ		ሺx୲, y୲ሻ

቉

ଵ
ଶ

 
  

عبارت خارج از كروشه،  ،9 شماره رابطهدر 
و   t+1و tتغيير در كارايي فني در فاصله   دهنده نشان

به كارايي فني  t+1برابر نسبت كارايي فني در زمان 
دهنده  عبارت داخل كروشه نشان. است tدر زمان 

تر از  بزرگ M଴. بين دو زمان بالاستآوري  فنتغيير 
ياد شده   ي بين دو دورهور بهرهكه  دهد مييك نشان 

د بر اساس توان مياين افزايش . افزايش يافته است
تغيير مرز كارا آوري  فنكارايي فني يا پيشرفت 
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  .)30( داده شودتوضيح 
  
  ها يافته

 
  هاي مالي محاسبه نسبت

مورد بررسي در پژوهش حاضر  هاي مالي نسبت
 1388- 1393در بازه زماني ي ويشركت دار 16 براي

هاي  تنها نسبت 3 شماره در جدول. شده استمحاسبه 
 .است مشخص شده 1393سال  محاسبه شده براي

به صورت  ها شركتنام  بودن براي حفظ محرمانه
  . نشان داده شده است بجدحروف ا
مشخص شده  3كه در جدول شماره  گونه همان

ي مختلف ها شاخصدر  1393در سال است 
در پنج  »ك«شركت . ي متفاوتي برتر هستندها شركت
 در دو شاخص و »ن«و  »ه«شركت  ،شاخص
 با. در يك شاخص برترند  »ص«و   »و«ي ها شركت

هاي  شاخصدر  ها شركتتوجه به امتياز مختلف 
 ال اينجاست كه عملكرد كدام شركتگوناگون سؤ

  
  1393ها در سال  هاي مالي شركت نسبت :3جدول 

سود 
خالص 
به فروش

بازده 
ها دارايي

حقوقبازده 
صاحبان 
 سهام

نسبت 
جاري

نسبت 
 آني

گردش 
مجموع 
ها دارايي

پوشش 
بدهي

نسبت 
بدهي

بدهي به 
حقوق 

صاحبان سهام

جاري غيربدهي 
حقوق صاحبانبه 

  سهام

بدهي جاري 
حقوق به 

صاحبان سهام 
 شركت

59/6   09/4   16/18   87/0   5/0   62/0   17/6   77/0   44/3   26/0  18/3    الف

15/27   91/22   22/63   04/1   72/0   84/0   56/4   64/0   76/1   16/0  59/1    ب
17/4   88/2   74/14   07/1   65/0   69/0   37/2   8/0   12/4   22/0  9/3    ج
67/23   88/22   74/117   08/1   79/0   97/0   91/6   81/0   15/4   09/0  06/4    د
46/25   99/25   41/50   47/1   84/0   1/02  9/39  48/0   94/0   05/0  89/0     ه
67/17   71/12   141/68  84/0   54/0   72/0   23/7   91/0   15/10   23/0  92/9    و
2/17   09/16   9/97   11/1   56/0   94/0   57/2   84/0   08/5   19/0  9/4    ز

49/31   06/24   46/124   93/0   67/0   76/0   8/3   81/0   17/4   16/0  01/4    ح
66/13   39/10   15/78   86/0   42/0   76/0   99/2   87/0   52/6   73/0  8/5    ط
87/95   89/30   76/83   78/0   78/0   32/0   05/0   63/0   71/1   63/0  09/1    ي
08/23   72/19   48/29   2/95  2  85/0   29/3   0/33  0/5  09/0  0/41   ك
15/35   11/25   76/80   14/1   8/0   71/0   87/4   69/0   22/2   03/0  19/2    ل

75/9   33/6   5/28   96/0   73/0   65/0   83/2   78/0   5/3   11/0  39/3    م
99/21  09/34   99/57   96/0   96/0   34/0   71/5   41/0   7/0   0  7/0    ن

68/45   42/67  37/129   09/1   76/0   93/0   28/6   67/0   03/2   11/0  92/1    ص
31/14   56/9   78/31   01/1   73/0   67/0   2/4   7/0   32/2   1/0  22/2    ع
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راي ب ها شركتدر طول زمان بهتر بوده و الگوي ساير 
  بهبود عملكرد بهتر كدام است؟

  
  جايي مرز كارا هآزمون جاب
تحليل  الگويكارايي هر سال با استفاده از نمرات 

  .استارائه شده  4 شماره جدول در ها دادهپوششي 
 دهد كه ينشان م 4مندرج در جدول شماره  جينتا
. اند هاي متفاوتي كارا بوده هاي مختلف شركت در سال

 ،»ط« ،»ه«هاي  شركت 1388به عنوان نمونه، در سال 
اند اين در حالي است كه  كارا بوده» ص« و» ن« ،»ي«

هم  » ل« و» ك« ،»و« ،»د«هاي  شركت 1393در سال 

ديگر كارا نبوده » ط«ها اضافه شده و شركت  به آن
تغييرات كارايي صرفاً نشان از افزايش كارايي . است

فني نيست و اين امر ممكن است ناشي از تغيير 
بايد به اين ترتيب، . باشد) تغيير مرز كارا(آوري  فن

هاي متوالي تفاوت  آيا بين دورهكه بررسي شود 
نتايج حاصل از بررسي  ؟يا خيرمعناداري وجود دارد 

   .ارائه شده است 5جايي مرز كارا در جدول شماره  جابه
 ازبدست آمده  ،5مندرج در جدول شماره نتايج 

دهد  نشان مي ،%95اطمينان  آزمون ويلكاكسون با سطح
در بين  توجه به سطح معناداري بدست آمده باكه 
جا  جابه مرز كارا 1389- 1390و  1388- 1389هاي  سال

  
نمرات كارايي :4جدول  

1393  1392  1391  1390  1389  1388   شركت
657/0   815/0   861/0   822/0   1  822/0    الف

851/0   1  1  926/0   1  926/0    ب
687/0   1  973/0   713/0   1  713/0    ج
1  882/0   778/0   796/0   1  796/0    د
1  1  922/0   1  1  1    ه
1  921/0   796/0   818/0   1  818/0    و
958/0   843/0   761/0   886/0   1  886/0    ز
942/0   1  563/0   823/0   1  823/0    ح
774/0   1  1  1  1  1   ط
1  1  1  1  1  1   ي
1  804/0   874/0   976/0   1  976/0    ك
1  721/0   798/0   881/0   1  881/0    ل
662/0   454/0   602/0   569/0   1  569/0    م
1  1  1  1  1  1   ن
1  1  1  1  1  1   ص
68/0   868/0   579/0   855/0  1  855/0    ع
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بر اساس نتايج مشخص شده در جدول شماره  .استشده 
نسبت  1389توان نتيجه گرفت كه مرز كارا در سال  مي 4

نسبت به  1390تغيير افزايشي داشته و در سال  1388به 
هاي  در سال تغيير كاهشي داشته است اما 1389سال 
  . شود تغييري در مرز كارا مشاهده نمي 1393تا  1390

 
  اي تحليل پنجره 

 اي در جدول تحليل پنجرهروش نتايج حاصل از 

 .شده است ارائه 6 شماره

 نشان 6ي مندرج در جدول شماره ها نتايج تحليل
 در سال ييبيشترين كارايي در صنعت دارو كه دهد مي

بر اساس . بوده است 1392سال و پس از آن در  1388
 جايي مرز كارا بهترين اين نتايج با فرض نبود جابه

و سپس » ص« ها، شركت شركت در طي اين سال
 ترين عملكرد مربوط به است و پايين »ن«شركت 
نتايج اين. است 55/0كارايي ميانگين  با  ،»م«شركت 

 
  )آزمون ويلكاكسون(جايي مرز كارا  هنتايج حاصل از آزمون جاب :5 جدول

93/92  92/91  91/90  90/89  89/88    
875/0  182/0  195/0  003/0  003/0   سطح معناداري

            تغيير مرز كارا
  روش   كوئيست  مالم  كوئيست  مالم  اي  تحليل پنجره  اي  تحليل پنجره  اي  تحليل پنجره

اي  نتايج حاصل از تحليل پنجره: 6 جدول  
 1393 ميانگين كارايي 1392  1391  1390  1389  1388   شركت 

8125/0          803/0  822/0   1پنجره 

  الف

8125/0        822/0  803/0     2پنجره 
7055/0      725/0  686/0       3پنجره 
828/0    795/0  861/0         4پنجره 
706/0  597/0  815/0           5پنجره 

7729/0  597/0  805/0  793/0  754/0  803/0  822/0    ميانگين كارايي هر سال
956/0          986/0  926/0   1پنجره 

  ب

956/0        926/0  986/0     2پنجره 
8105/0      803/0  818/0       3پنجره 
9185/0    837/0  1         4پنجره 
866/0  846/0  886/0           5پنجره 

9104/0  846/0  8615/0  9015/0  872/0  986/0  926/0    ميانگين كارايي هر سال
735/0          759/0  711/0   1پنجره 

  ج

735/0        711/0  759/0     2پنجره 
682/0      759/0  606/0       3پنجره 
907/0    842/0  973/0         4پنجره 
741/0  675/0  807/0           5پنجره 
76/0  675/0  824/0  866/0  658/0  759/0  711/0    ميانگين كارايي هر سال
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 6 جدولادامه 
84/0          887/0  794/0   1پنجره 

  د

84/0        794/0  887/0     2پنجره 
695/0      698/0  692/0       3پنجره 
816/0    855/0  778/0         4پنجره 

4/09  1  881/0           5پنجره 
826/0  1  868/0  738/0  743/0  887/0  794/0    ميانگين كارايي هر سال
975/0          95/0  1   1پنجره 

  ه

975/0        1  95/0     2پنجره 
796/0      704/0  889/0       3پنجره 
887/0    853/0  922/0         4پنجره 
911/0  1  822/0           5پنجره 
909/0  1  837/0  813/0  944/0  95/0  1    هر سال ميانگين كارايي

7925/0          767/0  818/0   1پنجره 

  و

792/0        818/0  767/0     2پنجره 
687/0      687/0  687/0       3پنجره 
79/0    785/0  796/0         4پنجره 

899/0  1  798/0           5پنجره 
792/0  1  791/0  7415/0  7525/0  767/0  818/0    ميانگين كارايي هر سال
82/0          756/0  884/0   1پنجره 

  ز

82/0        884/0  756/0     2پنجره 
694/0      673/0  715/0       3پنجره 
773/0    786/0  761/0         4پنجره 
884/0  952/0  816/0           5پنجره 
798/0  952/0  801/0  717/0  799/0  756/0  884/0    ميانگين كارايي هر سال
79/0          759/0  822/0   1پنجره 

  ح

79/0        822/0  769/0     2پنجره 
64/0      54/0  74/0       3پنجره 

733/0    904/0  563/0         4پنجره 
902/0  941/0  864/0           5پنجره 
771/0  941/0  884/0  551/0  781/0  759/0  822/0    ميانگين كارايي هر سال
1          1  1   1پنجره 

  ط

1        1  1     2پنجره 
1      1  1       3پنجره 
99/0    98/0  1         4پنجره 

8815/0  763/0  1           5پنجره 
974/0  763/0  99/0  1  1  1  1    ميانگين كارايي هر سال
1          1  1   1پنجره 

  ي

1        1  1     2پنجره 
984/0      1  968/0       3پنجره 
1    1  1         4پنجره 
1  1  1           5پنجره 
996/0  1  1  1  984/0  1  1    ميانگين كارايي هر سال
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  6 جدولادامه 
985/0          994/0  976/0   1پنجره 

  ك

958/0        976/0  994/0     2پنجره 
738/0      747/0  729/0       3پنجره 
822/0    77/0  874/0         4پنجره 

8965/0  1  793/0           5پنجره 
885/0  1  7815/0  8105/0  8525/0  994/0  976/0    ميانگين كارايي هر سال
853/0          825/0  881/0   1پنجره 

  ل

853/0        881/0  825/0     2پنجره 
8155/0      774/0  857/0       3پنجره 

71/0    622/0  798/0         4پنجره 
8345/0  1  669/0           5پنجره 
8123/0  1  6455/0  786/0  869/0  825/0  881/0    ميانگين كارايي هر سال
584/0          6/0  568/0   1پنجره 

  م

584/0        568/0  6/0     2پنجره 
514/0      512/0  516/0       3پنجره 
518/0    434/0  602/0         4پنجره 

5445/0  635/0  454/0           5پنجره 
5489/0  635/0  444/0  557/0  542/0  6/0  568/0    ميانگين كارايي هر سال
1          1  1   1پنجره 

  ن

1        1  1     2پنجره 
999/0      1  998/0       3پنجره 
1    1  1         4پنجره 
1  1  1           5پنجره 

9998/0  1  1  1  999/0  1  1    ميانگين كارايي هر سال
1          1  1   1پنجره 

  ص

1        1  1     2پنجره 
1      1  1       3پنجره 
1    1  1         4پنجره 
1  1  1           5پنجره 
1  1  1  1  1  1  1    ميانگين كارايي هر سال
811/0          767/0  855/0   1پنجره 

  ع

811/0        855/0  767/0     2پنجره 
603/0      503/0  703/0       3پنجره 

6525/0    726/0  579/0         4پنجره 
76/0  657/0  863/0           5پنجره 

7275/0  657/0  7945/0  541/0  779/0  767/0  855/0    ميانگين كارايي هر سال
  

  

 جنتاي بنابراين،. جا شده است ابهابتدايي مرز كارا جي ها سالاد نيست زيرا در نجدول به تنهايي قابل است
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  . ستي ابتدايي غيرقابل اتكاها سالدر  مزبور جدول
  

  ستكوئي مالمشاخص 
ي بر اساس ور بهرهمقادير    محاسبهاز حاصل  نتايج
 )9تا  6هاي  هاي شماره رابطه(ست كوئي مالمشاخص 

كل در هر سال  يور بهرهغييرات تدهنده  نشان كه
شده  ارائه 7 شماره نسبت به سال قبل است در جدول

نتايج اين محاسبات نيز به تنهايي قابل تفسير  .است
جا نشده  هاي انتهايي جابه سالدر  نيست زيرا مرز كارا

گفت كه  توان ميبدون توجه به مرز كارا  اما است
ر بيشترين مقدار و د 1390در سال  ها شركتكارايي 

  .ترين مقدار خود است در كم 1389سال 
  

  يستئكو اي و مالم فيق نتيجه تحليل پنجرهتل
 ،با توجه به نتايج حاصل از آزمون ويلكاكسون

 1388- 1389ي ها سالست بايد براي كوئي مالمشاخص 
بايد  ها سالكار برده شود و براي ساير ب 1389- 1390و 

كه  ج كلينتاي. اي استفاده شود از تحليل پنجره
در  ها شركتيك از  دهنده ميانگين كارايي هر نشان

است با تركيب اين دو روش  1388- 1393بازه زماني 
  .شده است ارائه 8 شماره در جدول
 8شماره  جدولدر نتايج مندرج كه  گونه همان
» ي« و سپس شركت »ص« شركت دهد نشان مي

» ع«و » م« هاي و شركت هستند ها شركتكاراترين 
 1388- 1393در بازه زماني  ها ناكاراترين شركت

 

كوئيست نتايج حاصل از شاخص مالم: 7جدول   
1393  1392  1391  1390  1389  1388    شركت

499/0  761/0  028/1  38/4  228/0  الف 0 

932/0  713/0  99/0  152/6  163/0  ب 0 
489/0  819/0  477/1  587/3  279/0  ج 0 
665/1  111/1  946/0  989/2  335/0  د 0 
453/1  919/0  684/0  255/7  138/0   ه 0 
937/0  849/0  1 786/5  173/0  و 0 
918/0  138/1  855/0  11/5  196/0  ز 0 
866/0  324/2  632/0  482/4  223/0  ح 0 

4/0  68/0  832/0  433/8  119/0  ط 0 
276/0  0 051/10  222/5  191/0   0  ي 
801/2  665/0  875/0  087/6  164/0  ك 0 
753/1  595/0  853/0  118/7  14/0  ل 0 
619/1  529/0  977/0  777/3  265/0  م 0 
1 0 466/1  ن 0 0 1 
073/1  932/0  1 175/4  24/0  ص 0 
547/0  146/1  611/0  038/7  142/0  ع 0 
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متغير ها به روش بازده به مقياس ميانگين كارايي شركت: 8جدول   
 1393 ميانگين 1392  1391  1390  1389  1388    شركت

53/0  597/0  805/0  793/0  754/0  228/0  الف 0 

61/0  846/0  861/0  901/0  872/0  163/0  ب 0 
55/0  675/0  824/0  866/0  658/0  279/0  ج 0 
61/0  1 868/0  738/0  743/0  335/0  د 0 
62/0  1 8375/0  813/0  944/0  138/0   ه 0 
58/0  1 7915/0  741/0  752/0  173/0  و 0 
58/0  952/0  801/0  717/0  799/0  196/0  ز 0 
56/0  941/0  884/0  551/0  781/0  223/0  ح 0 
65/0  763/0  99/0  1 1 119/0  ط 0 
7/0  1 1 1 984/0  191/0  ي 0 
6/0  1 781/0  81/0  852/0  164/0  ك 0 

57/0  1 645/0  786/0  869/0  14/0  ل 0 
41/0  635/0  444/0  557/0  542/0  265/0  م 0 
67/0  1 1 1 999/0  ن 0 0 
71/0  1 1 1 1 24/0  ص 0 
49/0  657/0  794/0  541/0  779/0  142/0  ع 0 

 
ميانگين كه شركتي با نكته ديگر اين است  .هستند

كاراترين  كه» ص«شركت . وجود ندارد 1كارايي 
است و تفاوت  71/0آن كارايي ميانگين  استشركت 

و ) 71/0(ترين شركت كارايي بين كاراميانگين 
   . است 3/0، )41/0(ناكاراترين شركت 

  
گيري نتيجه  

 
هـاي مـالي در    پژوهش بر مبنـاي اسـتفاده از نسـبت    اين

سـت و  كوئي مـالم  الگـوي هاي  تعيين ورودي و خروجي
بـه طـوري كـه بـا مـرور      . اسـت ه دادهاي  تحليل پنجـره 

ه هاي مالي پرتكرار شناسايي شـد  نسبت پژوهشپيشينه 
. شـده اسـت  به دو گـروه ورودي و خروجـي تقسـيم     و

در  شـده  پذيرفتـه شـركت   16براي ها  اين نسبت سپس،
 و با اسـتفاده از  همحاسبه شد بورس اوراق بهادار تهران

شــاخص و  هــا دادهاي  تحليــل پنجــره  تركيبــي روش
يري گ ها اندازه آن يور بهرهي ها شاخصست كوئي مالم

  . شده است
ي ور بهرهتغييرات  داد كهپژوهش نشان  هاي يافته

- 1393( ي در دوره مورد مطالعهيل در صنعت داروك
 1389سال به نسبت  1390در سال  يك جهش) 1389

تغييرات كارايي افت  1391در سال . داشته است
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 ن با يك شيب ملايم تغييراتآاندكي داشته و پس از 
  .  است بوده يي افزايشور بهره

 جايي مرز كارا نشان داد بهكه تحليل جا گونه همان
ز تغيير مر 1390ي در سال ور بهرهعلت اصلي افزايش 

آوري  فندهنده تغييرات  تغيير مرز كارا نشان. كارا بود
تا  1391ي ها سالولي در  در اين بازه زماني است

 آوري فنجا نشده يعني جهش  ، مرز كارا جابه1393
ي ور بهرهتغييرات  ،لذا .در اين بازه وجود نداشت

به طور . ايجاد شده ناشي از افزايش كارايي فني است
 آوري فنگفت در صورتي كه تحولات  توان ميكلي 

كارايي  .الف :ي مورد مطالعه مثبت شودها شركتدر 
توليد عوامل  .ب ،توجهي خواهد داشت رشد قابل

بهاي  .پ ،يابد ميمازاد در اين شركت كاهش 
روند . ت و يابد شده محصولات نهايي كاهش مي تمام
توجهي  ور افزايش قابلي مذكها شركتي كل ور بهره

  .خواهد داشت
در ارزيابي عملكرد  پژوهشدو  كنونتا

اول  پژوهشدر . است انجام شدهي دارويي ها شركت
نسبت  هاي شاخصاز  ،انجام شده محمدي به وسيلهكه 

بازده حقوق صاحبان سهام، نسبت ، )آني( سريع
سبت گردش ن و سهام نافزايش حقوق صاحبا

ديگر  يپژوهش در. )25(است  شدهاستفاده  موجودي
است انجام شده  دستيارمحمدي و  به وسيلهكه 

نسبت  ،)آني(سبت بدهي، نسبت سريع ن هاي شاخص

نسبت  ، درآمد سهم،حقوق صاحبان سهامبدهي به 
بازده حقوق  سود خالص،قيمت به درآمد، حاشيه 

مورد استفاده  نسبت گردش موجودي و صاحبان سهام
روش تحليل در پژوهش  .)15(قرار گرفته بود 

 هااي تحليل پوششي دادههاي پايهالگو، )25(محمدي 
اي ، تحليل پنجره)15( دستيارو در پژوهش محمدي و 

 پژوهشحاضر با هر دو  پژوهشنتايج . است بوده 
تواند ناشي از  ميمتفاوت بوده و دليل آن  مذكور

چنين  تر و هم ي بيشتر و دقيقها شاخصاستفاده از 
هاي تركيبي براي رفع نقص  استفاده از روش

  . باشدگذشته  هاي پژوهشي ها روش
هاي اين پژوهش اين است كـه  محدوديت جملهز ا

اده هاي مالي به عنوان متغيرهاي پژوهش اسـتف از نسبت
هــاي  تحليــل نســبت مــورد اثربخشــي در وشـده 

 وجود زيادي هاي محدوديتهــا و  مــالي نگرانــي
افزون ينده آ هاي پژوهششود كه در  پيشنهاد مي. دارد

استفاده مالي نيز هاي غير از نسبت هاي مالي بر شاخص
محدوديت ديگر به محدوديت تحليل پوششي . شود
كه اجازه استفاده از  دشو مي مربوط ها داده

شود در  پيشنهاد مي. دهد را نمي ي زيادها شاخص
مانند ديگر  هاي روشبا استفاده از  هاي آينده پژوهش

 ذاريگثيرانتخاب شود كه تأهايي  فن دلفي شاخص
  . ستها بر عملكرد بيشتر از ساير شاخصها  آن
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