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Abstract

Introduction: This study aimed to examine the relationship among shame, 
aggression, and anger rumination in individuals with emotional problems, 
with a focus on the mediating roles of shame aversion and fear of compassion.
Methods: This study employed a descriptive-correlational design. The study 
population included undergraduate students at Ferdowsi University of 
Mashhad in 2023. The participants were selected using a sequential mixed-
methods sampling approach (first stage: convenience sampling; second stage: 
purposive sampling). They completed the Multidimensional Inventory of 
Emotional Disorders, the Other-as-Shamer Scale-2, the Experience of Shame 
Scale, the Shame Aversion Reactions Inventory, the Buss-Perry Aggression 
Questionnaire, and the Anger Rumination Scale. Data from 235 individuals 
with emotional problems were analyzed using structural equation modeling 
and PLS software.
Results: Fear of compassion was significantly associated with aggression 
(β=0.28, P<0.001) and anger rumination (β=0.34, P<0.001). Shame aversion 
was significantly related to anger rumination (β=0.25, P<0.001) but not to 
aggression (β=0.01, P=0.87). In examining indirect relationships, fear of 
compassion significantly mediated the relationship between shame and 
both aggression (β=0.10, P<0.01) and anger rumination (β=0.13, P<0.001). 
Furthermore, shame aversion mediated only the relationship between shame 
and anger rumination, accounting for 20.2% of the total effect.
Conclusion: Shame aversion and fear of compassion play important 
mediating roles in the relationship between shame, aggression, and anger 
rumination in individuals with emotional problems, with fear of compassion 
being the stronger mediator. These findings might be valuable in designing 
interventions for individuals with emotional problems, particularly those 
experiencing shame-based anger and aggression.
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چکیده

مقدمه: هدف این مطالعه، بررسی رابطه شرم با پرخاشگری و نشخوار خشم در افراد با مشکلات هیجانی با 
در نظرگیری نقش واسطه‌ای بیزاری از شرم و ترس از شفقت بود.

مواد و روش‌ها: طرح پژوهش، توصیفی-همبستگی است. جامعه آماری شامل دانشجویان کارشناسی دانشگاه 
فردوسی مشهد در سال 1402 بود که به‌روش نمونه‌گیری ترکیبی متوالی )گام اول در دسترس و گام دوم 
ابعادی اختلالات هیجانی، مقیاس‌های دیگران شرمگین‌کننده-2، تجربه  انتخاب شدند و سیاهه  هدفمند( 
شرم، ترس از شفقت، نشخوار خشم و پرسشنامه‌های واکنش‌های بیزاری از شرم و پرخاشگری باس-پری را 
تکمیل کردند. داده‌های 235 فرد با مشکلات هیجانی، با استفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری و نرم‌افزار 

PLS تحلیل شد.
 ،P>0/001( و نشخوار خشم )β=0/28 ،P>0/001( با پرخاشگری از شفقت  ارتباط معنادار ترس  یافته‌ها: 
β=0/34( تأیید شد. بیزاری از شرم با نشخوار خشم رابطه معناداری داشت )β=0/25 ،P>0/001(، اما رابطه آن 
با پرخاشگری تأیید نشد )β=0/01 ،P=0/87(. در بررسی روابط غیرمستقیم، ترس از شفقت نقش واسطهای 
و نشخوار خشم )β=0/13 ،P>0/001( داشت.   )β=0/10 ،P>0/01( پرخاشگری با  رابطه شرم  معناداری در 
میانجی‌گری بیزاری از شرم تنها در ارتباط میان شرم و نشخوار خشم تأیید شد، به این صورت که 20/2% از 

اثر کلیي شرم بر نشخوار خشم با میانجیگری بیزاری از شرم تبیین شد.
نتیجه‌گیری: بیزاری از شرم و ترس از شفقت، نقش واسطه‌ای مهمی در رابطه شرم با پرخاشگری و نشخوار 
خشم در افراد با مشکلات هیجانی دارند. در این میان، ترس از شفقت میانجی قوی‌تری است. این یافته‌ها 
می‌توانند در طراحی مداخلات مرتبط با افراد دچار مشکلات هیجانی، خشم و پرخاشگری شرم‌محور مفید 

باشند.

کلمات کلیدی: شرم؛ شفقت؛ پرخاشگری؛ نشخوار فکری؛ علائم عاطفی؛ هیجانات
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مقدمه

مشکلات هیجانى، شامل علائم اضطراب، افسردگى و 
طیف وسیعى از مشکلات مرتبط با نظم جویى هیجان، 
سطح  در  روان شناختى  مسائل  شایع ترین  جمله  از 
را  هیجانى  بارلو1 مشکلات  جهان محسوب مى شوند. 
به عنوان مسائلى مرتبط با واکنش پذیرى منفى نسبت 
هیجانات  کنترل  در  ناتوانى  احساس  و  هیجانات  به 
که  داده اند  نشان  پژوهش ها   .(1) مى کند  تعریف 
معمولاً  هیجانى  مشکلات  و  اختلالات  به  مبتلا  افراد 
هیجان هایى منفى همچون اضطراب، ترس، یا شرم را 
هیجانات  این  نظم جویى  در  اغلب  و  مى کنند  تجربه 
از  یکى  میان،  این  در   .(2) مواجه مى شوند  با چالش 
از  طیفى  با  ارتباط  در  به طور خاص  که  هیجان هایى 
مشکلات هیجانى مورد توجه قرار گرفته، هیجان شرم 
درباره  فرد  ادراك  با  که  خودآگاه  هیجانى  (3)؛  است 
دوست داشتنى نبودن ویژگى هاى فردى یا بروز رفتارهایى 
نامناسب از نظر دیگران همراه است. افراد با مشکلات 
دارند  با محتواى شرم  زیادى  اولیه  هیجانى، خاطرات 
خودزندگى نامه اى  حافظه  از  بخشى  خاطرات  این  که 
آن ها را شکل داده و تبدیل به بخشى از هویت آن ها 
شده است. بنابراین این افراد معمولاً سطوح بالایى از 
شرم را تجربه مى کنند (4). اگرچه تجربه گذراى شرم 
هنگامى که  اما  است؛  سازگار  عمدتاً  و  اجتناب ناپذیر 
این هیجان با احساسات مکرر و طاقت فرساى ناکافى 
بودن و بى ارزشى همراه است، مى تواند بیمارگون شده 
پایین زندگى و  با کیفیت  ارتباط گسترده و زیادى  و 

افزایش آسیب روانى داشته باشد (5).
زیستی-روانی- الگوی  اساس  بر  شرم  هیجان 
اجتماعی2، دو مؤلفه دارد؛ شرم درونی3 که به احساسات 
و خودارزیابی‌های منفی فرد درباره خود اشاره دارد و شرم 
بیرونی4 که به افکار و احساسات فرد درباره اینکه از نگاه 
ارزیابی‌کننده و قضاوتی دیگران چطور به نظر می‌رسد، 
معطوف است )6(. اگرچه شرم بیرونی و درونی به‌عنوان 
ابعاد مجزای این هیجان مفهوم‌سازی شده‌اند، با یکدیگر 
ارتباط بسیار نزدیکی دارند، اما شامل حیطه‌های اساسی 
مشابهی شامل بی‌کفایتی/حقارت، طرد شدن، محرومیت 
و انتقاد هستند. هردو نوع شرم، در کارکرد اجتماعی و 
بهزیستی روانی اهمیت زیادی دارند )7(. این دو مؤلفه 
افراد  در  خاص  به‌طور  می‌توانند  یکدیگر  با  تعامل  در 
و  رفتاری  پاسخ‌های  به  منجر  هیجانی  مشکلات  دچار 
1. Barlow
2. Bio-psycho-social model
3. Internal shame
4. External shame

هیجانی پیچیده‌ای شوند.
هیجانات،  که  می‌رسند  نظر  به  این‌طور  اغلب 
خودبه‌خود ایجاد می‌شوند و از بین می‌روند، درحالی‌که 
نحو  به  خود،  هیجانی  تجارب  روند  بر  می‌توانند  افراد 
مثبت یا منفی اثرگذار باشند )8(. افراد در تلاش برای 
گسترده‌ای  دامنه  به  شرم،  هیجان  کاهش  یا  اجتناب 
یکی  که  می‌آورند  روی  شرم  نظم‌جویی  راهبردهای  از 
انگیزه  شرم،  هیجان   .)9( است  پرخاشگری  آن‌ها  از 
فرد تلاش  برانگیخته می‌شود،  وقتی  و  دارد  محافظتی 
می‌کند که از خود محافظت کند و این تلاش می‌تواند 
شرم5،  گستره  مدل  در   .)10( بیانجامد  پرخاشگری  به 
راهبردهای نظم‌جویی شرم به چهار دسته کلی اجتناب، 
تقسیم‌  دیگری  به  حمله  و  خود  به  حمله  کناره‌گیری، 
دیگری،  به  حمله  تقسیم‌بندی،  این  طبق  و  شده 
یکی  به‌عنوان  پرخاشگری  و  سرزنش  خشم،  برون‌سازی 
گرفته  نظر  در  شرم  نظم‌جویی  ناسازگار  شیوه‌های  از 
نیز  ارتباط در نظریه شرم-خشم6  این  شده است )11(. 
مورد تأکید قرار گرفته است )12(. شواهد تجربی زیادی 
رابطه  کرده‌اند.  حمایت  پرخاشگری  با  شرم  ارتباط  از 
 )13( روان‌شناختی  آشفتگی  و  خصومت  با  شرم  میان 
و ارتباط شرم بیرونی با علائم برونی‌سازی )خصومت و 
مبانی  مجموع  در   .)14( است  شده  تأیید  پرخاشگری( 
نظری و شواهد روان‌شناختی و فیزیولوژیکی گوناگونی از 
این موضوع حمایت می‌کنند که ابعاد درونی و بیرونی 
دارد  نزدیکی  بسیار  ارتباط  پرخاشگری  و  با خشم  شرم 
به  مبتلا  افراد  در  می‌توانند  واکنش‌ها  این   .)18-15(
به  و  یابند  شدت  معناداری  به‌طور  هیجانی،  مشکلات 
شکل‌های مختلف از جمله خشونت کلامی یا فیزیکی 
ارتباط شرم  بروز پیدا کنند. شواهد تجربی بسیاری به 
و پرخاشگری اشاره کرده‌اند که اغلب در بستر اختلالات 
افسردگی  و  اضطرابی  اختلالات  همچون  روان‌شناختی 

خود را نشان می‌دهد )13(.
مطالعات مربوط به حوزه پرخاشگری اخیراً به بررسی 
درباره  فرورفتن  فکر  در  به  تمایل  یعنی  نشخوار؛  نقش 
پرخاشگرانه  رفتار  در   )19( منفی  احساسات  و  تجارب 
دامنه  بر  تمرکز  نشخوار  مفهوم  اگرچه  پرداخته‌اند.  نیز 
می‌شود،  شامل  را  منفی  خلقی  حالات  از  گسترده‌ای 
برخی پژوهشگران به‌طور خاص بر نشخوار خشم7؛ یعنی 
دوره  طول  در  احساسات  به  معطوف  افکار  با  درگیری 
خشم متمرکز شده‌اند. بنابراین نشخوار خشم که شامل 
زنده کردن خودبه‌خود لحظات خشم و درگیر شدن در 
5. Shame compass
6. Shame-anger theory
7. Anger rumination
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خیالات تلافی‌جویانه است، به‌عنوان سازه‌ای چندبعدی 
مفهوم‌سازی شده که شکل متفاوتی از تجربه خشم به 
ارتباط  کمی  مطالعات  بااین‌حال   .)20( می‌رود  شمار 
ابعاد  از  یکی  به‌عنوان  خشم  نشخوار  با  را  شرم  میان 
نشخوار  ازآنجا‌که  داده‌اند.  قرار  نظر  مورد  خشم  تجربه 
روی  و  نیست  پرخاشگرانه  اعمال  انجام  مستلزم  خشم 
آوردن به آن در موقعیت‌های گوناگون ساده است، این 
در  شیوه‌های  از  یکی  به‌عنوان  که  دارد  وجود  احتمال 
دسترس و درون‌فردی پرخاشگری، جهت نظم‌جویی شرم 

به کار گرفته شود.
از دیگر فرضیات اثرگذار در ارتباط با شرم این است 
که این خودِ شرم نیست که با پیامدهای روان‌شناختی 
با  افراد  مقابله  و  ادراک  شیوه  بلکه  دارد،  ارتباط  منفی 
این هیجان است که بهزیستی آن‌ها را مشخص می‌کند 
)21(. برای مثال افرادی که بیزاری از شرم8 را در سطوح 
قابل  را بسیار غیر  این هیجان  بالایی تجربه می‌کنند، 
تحمل و دردناک می‌پندارند. بیزاری از شرم به ناخوشایند 
و غیر قابل تحمل پنداشتن شرم و تلاش برای اجتناب 
از این هیجان اشاره دارد. این ویژگی سبب افزایش تلاش 
برای اجتناب از شرم می‌شود و بنابراین پرخاشگری علیه 
این  با  مقابله  برای  به‌عنوان شیوه‌ای  را  دیگران  یا  خود 
میان  رابطه  مطالعات  برخی  می‌اندازد.  راه  به  هیجان 
را آشکار  و نشخوار خشم  پرخاشگری  با  از شرم  بیزاری 
کرده‌اند. برای مثال ارتباط مثبت بیزاری از شرم، فارغ از 
تجربه شرم، با نشخوار خشم، خودجرحی غیر خودکشانه 
شده  تأیید  کلامی  و  منفعلانه  ارتباطی،  پرخاشگری  و 
سازه‌های  از  یکی  به‌عنوان  شرم  از  بیزاری   .)22( است 
روی  با  که  است  شده  گرفته  نظر  در  شرم9  با  مرتبط 
آوردن فرد به راهبردهای ناسازگاری همچون پرخاشگری 
برای نظم‌جویی این هیجان، ارتباط دارد )9(. با توجه به 
اینکه بیزاری از شرم می‌تواند انگیزه افراد برای روی آوردن 
به پرخاشگری را جهت نظم‌جویی کاهشی شرم تشدید 
کند )22(، فرض پژوهش حاضر این است که این مؤلفه، 
پرخاشگری  و  خشم  نشخوار  با  شرم  میان  ارتباط  در 
دارد.  واسطه‌ای  نقش  هیجانی  مشکلات  دچار  افراد  در 
وجود  هیجانی  مشکلات  با  افراد  در  شرم  از  اجتناب 
دارد )23( و به‌طورکلی این افراد واکنش‌های منفی‌تری 
نسبت به هیجان‌های خود نشان می‌دهند، در پذیرش 
هیجان‌های خود بیشتر مشکل دارند و کمتر می‌توانند 

هیجان‌های منفی خود را تحمل کنند )1(.
افرادی که شرم بالایی دارند، ممکن است ابراز شفقت 
یا  دشوار  نیز  را  دیگران  از  شفقت  دریافت  و  خود  به 
8. Shame aversion
9. Shame related construt

کرده‌اند  تأیید  مطالعات   .)25  ،24( بدانند  ناخوشایند 
رابطه‌ای منفی دارد  انتقادی  با شرم و خود  که شفقت 
)26(. کار با مراجعان از طریق درمان مبتنی بر شفقت، 
این موضوع را آشکار کرده است که برخی افراد ممکن 
است ترس از شفقت10، یعنی بی‌میلی در ابراز مستقیم 
شفقت به خود، پذیرش آن از سوی دیگران یا ابراز شفقت 
بالینی و پیشینه  به دیگران را تجربه کنند. مشاهدات 
پژوهشی مربوط به حوزه دلبستگی نیز گویای این است 
استفاده،  سوء  به  مربوط  هیجانی  خاطرات  با  افراد  که 
غفلت یا شرم، عموماً شفقت به خود و دریافت شفقت از 
دیگران را تهدیدکننده و ناخوشایند تلقی می‌کنند )25(. 
با توجه به کارکرد این مؤلفه در نظم‌جویی هیجان 
یا  بی‌میلی  تجربه آشفتگی،  و خودتسکینی در طول 
ناتوانی در شفقت می‌تواند فرآیندی باشد که از طریق 
اگر  می‌انجامد.  با خشم  مرتبط  مشکلات  به  شرم  آن 
فرد به دلیل شرم درونی‌شده نسبت به شفقت، ترس یا 
بی‌میلی داشته باشد، ممکن است نتواند هنگام تهدید 
خود و احساس ارزشمندی درونی‌اش، به خودتسکینی 
به خشم منجر  بیاورد و همین موضوع می‌تواند  روی 
شود )27(. در مطالعات همبستگی ارتباط منفی میان 
شفقت به خود و پرخاشگری )28( و شواهد حاصل از 
بالینی تأیید شده است؛ درمان مبتنی  کارآزمایی‌های 
کاهش  با  معناداری  شکل  به  می‌تواند  شفقت  بر 
در  ازآنجا‌که   .)29( باشد  همراه  پرخاشگری  و  خشم 
افراد  در  شفقت  از  ترس  گسترده،  به‌طور  پژوهش‌ها، 
با  افراد  اغلب  و   )30( است  توام  هیجانی  مشکلات  با 
به  آوردن  روی  و  خودتسکینی  در  هیجانی  مشکلات 
شفقت به هنگام تجربه هیجانات دردناک دچار چالش 
ناتوانی در شفقت  یا  بی‌میلی  هستند )24(، می‌توان 
را تبیین‌کننده مسیر شرم-پرخاشگری در این افراد در 

نظر گرفت.
مشکلات  با  افراد  شد،  بحث  پیش‌تر  که  همان‌طور 
هیجانی تمایل بیشتری به ناخوشایند پنداشتن هیجانات 
و پناه بردن به تلاش‌های اجتنابی جهت فاصله‌گیری از 
این هیجانات دارند. شرم نیز هیجان دردناکی است که 
می‌تواند این افراد را به استفاده از روش‌هایی ناسازگار برای 
نظم‌جویی این هیجان وادار کند و بهزیستی روانی آن‌ها 
را مختل نماید. ازآنجا‌که بیزاری از شرم و ترس از شفقت 
با هیجان شرم ارتباط نزدیکی دارند، بررسی این متغیرها 
می‌تواند درک جامع‌تری در خصوص چگونگی منجرشدن 
شرم به پرخاشگری و نشخوار خشم در افراد با مشکلات 
می‌تواند  ارتباط  این  روشن‌شدن  دهد.  ارائه   هیجانی 

10. Fear of compassion
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با  مرتبط  آموزشی  برنامه‌های  و  مداخلات  طراحی  در 
از  ما  درک  افزایش  نیز  و  پرخاشگری  و  خشم  مدیریت 
نمودها و تظاهرات شرم و مشکلات مرتبط با نظم‌جویی 
این هیجان در افراد دچار مشکلات هیجانی، مؤثر باشد. 
روابط متغیرهای  ازاین‌رو هدف مطالعه حاضر، سنجش 
فوق در قالب مدل ساختاری بود؛ لذا برای بررسی روابط 
متغیرهای  مستقیم  روابط  مطالعه  ضمن  میانجی، 
مذکور، نقش بیزاری از شرم و ترس از شفقت در ارتباط 
شد.  بررسی  نشخوار خشم  و  پرخاشگری  با  شرم  میان 

)شکل 1( مدل پیشنهادی مطالعه را نشان می‌دهد.

مواد و روش ها

طرح پژوهش مطالعه حاضر، توصیفى - همبستگى و 
از نوع مدل سازى معادلات ساختارى است. 

جامعه آمارى
جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی دانشجویان 
سال  در  مشهد  فردوسی  دانشگاه  کارشناسی  مقطع 

1402 بود. 

حجم نمونه و روش نمونه گیرى
حجم نمونه برابر با 235 نفر برآورد شد که به روش 
نمونه‌گیری ترکیبی متوالی11 )در گام اول در دسترس و 
انتخاب شد. تعیین  در گام دوم هدفمند( در دسترس 
شناخته‌شده  قواعد  از  یکی  از  استفاده  با  نمونه،  حجم 
برای تعیین حداقل نمونه لازم در روش PLS که توسط 
این  بر  بارکلی12 )31( مطرح شده است، صورت گرفت. 
روش  از  استفاده  برای  لازم  نمونه  اساس، حداقل حجم 
شاخص‌های  تعداد  در  ضرب   ۱۰ با  است  برابر   ،PLS
11. sequential mixed methods sampling
12. Barclay

سازه‌ای که بیشترین شاخص را دارد.

روش گرد آورى داده ها
داده‌های موردنیاز از میان تمامی دانشجویان داوطلب 
به همکاری در پژوهش از طریق به‌اشتراک‌گذاری لینک 
اطلاعات  و  پرسش‌نامه‌ها  سؤالات  شامل  که  آنلاین  فرم 
جمعیت‌شناختی بود، جمع‌آوری شد. ملاک‌های ورود و 
خروج پژوهش در توضیحات ابتدای فرم مطرح و جهت 
حفظ رازداری و جلب اعتماد و همکاری شرکت‌کنندگان، 
ناشناس  به‌صورت  پاسخ‌ها  که  شد  تأکید  نکته  این  بر 
گردآوری  روند  می‌گیرند.  قرار  پژوهش  تیم  اختیار  در 
تکمیل‌کنندگان  میان  از  که  یافت  ادامه  زمانی  تا  داده 
مشکلات  به  ابتلا  ملاک  واجد  نفر   235 پرسشنامه‌ها، 
برش  خط  از  ملاک،  این  احراز  جهت  باشند.  هیجانی 
تعریف‌شده برای سیاهه چندبعدی اختلالات هیجانی13 
)MEDI( )32( استفاده شد. بنابراین در نهایت داده‌های 
مرتبط با 235 نفر از افرادی که بر اساس این خط برش، 
تحلیل شد.  فرآیند  وارد  بودند  دچار مشکلات هیجانی 
در بخش آمار توصیفی از شاخص‌های فراوانی، میانگین، 
و انحراف معیار و ضریب همبستگی پیرسون14 و برای 
رویکرد  از  مدل،  ارزیابی  و  پژوهش  فرضیه‌های  تحلیل 
مدل‌سازی معادلات ساختاری و استراتژی حداقل مربعات 

جزئی15 و نرم‌ افزار اسمارت پی‌ال‌اس416 استفاده شد.

معیارهاى ورود و خروج
مقطع  در  تحصیل  شامل  پژوهش  به  ورود  ملاک 
داروهای  مصرف  شامل  خروج،  ملاک‌های  و  کارشناسی 
روان‌پزشکی، تحت روان‌درمانی بودن و وجود بیماری‌های 

پزشکی قابل توجه بود. 
13. Multidimentional emotional disorders inventory
14. Pearson correlation coefficient
15. Partial least squares
16. SmartPLS4  software

شکل 1. مدل پیشنهادی مطالعه
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ابزار گرداورى داده ها
هیجانی  اختلالات  چندبعدی  سیاهه 
)MEDI(: این سیاهه توسط روسلینی17 و همکاران 
جهت سنجش اختلالات هیجانی تدوین شده است. این 
سیاهه 49 ماده دارد و 9 بعُد اختلالات هیجانی شامل 
افسردگی،  مثبت،  خلق‌وخوی  روان‌آزرده،  خلق‌وخوی 
برانگیختگی خودبه‌خودی، اضطراب جسمانی، اضطراب 
اجتماعی، شناخت‌های مزاحم، تجربه مجدد تروماتیک 
پاسخ‌دهنده  می‌دهد.  قرار  سنجش  مورد  را  اجتناب  و 
میزان همخوانی ماده‌ها با علائم خود را بر اساس یک 
طیف لیکرتی 9 درجه‌ای )از 0= مشخصه من نیست/
در مورد من صدق نمی‌کند تا 8= بسیار مشخصه من 
است/ کاملًا در مورد من صدق می‌کند( گزارش می‌دهد. 
این  همگرا/افتراقی  روایی  و  اعتبار  عاملی،  ساختار 
مورد  اختلالات هیجانی  به  مبتلا  فرد  بر 780  سیاهه 
تأیید قرار گرفته و پایایی ترکیبی آن در 9 بعُد گوناگون 
از 0/63 تا 0/93 گزارش شده است. روایی همگرای این 
خلق‌وخوی  روان‌آزرده،  خلق‌وخوی  ابعاد  برای  سیاهه 
مثبت، افسردگی، برانگیختگی خودبه‌خودی، اضطراب 
مزاحم،  شناخت‌های  اجتماعی،  اضطراب  جسمانی، 
با  برابر  ترتیب  به  اجتناب،  و  تروماتیک  مجدد  تجربه 
0/79، 0/86، 0/91، 0/90، 0/42، 0/92، 0/90، 0/45 و 
0/49 گزارش شده است )32(. آلفای کرونباخ18 9 بعُد 
گوناگون این سیاهه در مطالعه حاضر از 0/72 تا 0/92 

به‌دست‌آمده است.
:19)2-OAS( 2-مقیاس دیگرانِ شرمگین‌کننده 
برای  که  است   OAS شده  کوتاه  فرم  مقیاس،  این   
نسخه   .)33( است  شده  ایجاد  بیرونی  شرم  سنجش 
آن  کوتاه  نسخه  و  دارد  گویه   18 مقیاس  این  اصلی 
به‌خصوص  آن  اجرای  تا  است  گویه خلاصه ‌شده   8 در 
این  باشد.  ساده‌تر  و  سریع‌تر  بالینی  موقعیت‌های  در 
مقیاس بر اساس طیف لیکرتی20 5 درجه‌ای )از 0= هرگز 
تا 4= تقریباً همیشه(، احساسات و تجارب شرم بیرونی 
»احساس  مثال،  )برای  می‌دهد  قرار  سنجش  مورد  را 
نمی‌دانند«(.  خوب  مرا  کافی  به‌اندازه  دیگران  می‌کنم 
آلفای کرونباخ این مقیاس مشابه با فرم بلند آن، برابر با 
0/84 گزارش شده و روایی همزمان و واگرای مطلوب و 
همبستگی بالا )0/91( با OAS دارد )34(. این مقیاس 
شده  اعتبارسنجی  و  ترجمه  گوناگونی  زبان‌های  به 
کارلوچی21  و  ساجینو  مطالعه  در  آن  کرونباخ  آلفای  و 

17. Rosellini
18 .Cronbach’s alpha
19. The Other As Shamer Scale
20 .Likert scale
21. Saggino & Carlucci

برابر با 0/89 گزارش شده است )35(. پایایی درونی این 
برابر  آلفای کرونباخ در مطالعه حاضر  با روش  مقیاس 
با 91/ و روایی همگرای آن بر اساس شاخص میانگین 

واریانس استخراج‌شده )AVE(22 برابر با 0/64 است.
 27 مقیاس  این   :23)ESS( شرم  تجربه  مقیاس 
ماده دارد و شرم درونی را در سه حوزه شرم شخصیتی 
به آدمی که هستی، احساس  )برای مثال، »آیا نسبت 
سعی  »آیا  مثال،  )برای  رفتاری  شرم  کرده‌ای؟«(،  شرم 
کرده‌ای چیزهایی که از انجام دادن آن‌ها احساس شرم 
کرده‌ای را پنهان کنی یا مخفی نگه داری؟« و شرم بدن 
)برای مثال، »آیا نسبت به بدن یا بخشی از بدن خود 
احساس شرم کرده‌ای؟«( می‌سنجد. هریک از گویه‌های 
این مقیاس فراوانی تجربه، فکر کردن یا اجتناب از هر 
یک از حوزه‌های شرم را در یک سال گذشته و بر اساس 
می‌دهد.  قرار  ارزیابی  مورد  درجه‌ای   4 لیکرتی  طیف 
پایایی درونی این مقیاس توسط اندروز و چیان24 برابر 
با 0/92 و روایی همگرای آن برای سه زیرمقیاس شرم 
با  برابر  ترتیب  به  بدن  و شرم  رفتاری  شخصیتی، شرم 
پایایی   .)36( است.  گزارش شده  و 0/74   ،0/88 ،0/91
درونی این مقیاس در مطالعه ماتوس و پینتوگویا25 برابر 
با 0/94 )34( و در مطالعه حاضر برابر با 0/81 به دست 
آمد. روایی همگرای این مقیاس در مطالعه حاضر برابر 

با 0/42 است.
شرم  از  بیزاری  واکنش‌های  پرسشنامه 
و  شنلیبر  توسط  که  پرسشنامه  این   :26)ShARQ(
 7( است  سؤال   14 شامل  است،  شده  ساخته  برنام27 
 7 طیف  اساس  بر  که  معکوس(  نمره‌گذاری  با  سؤال 
درجه‌ای، میزان موافقت پاسخ‌دهنده با هر سؤال را مورد 
برای  تجربه  »دردناک‌ترین  )مثلا؛ً  می‌دهد  قرار  ارزیابی 
می‌شوم«(  خودم  نقایص  متوجه  که  است  زمانی  من 
درونی  پایایی  گذشته،  پژوهش‌های  با  همخوان   .)37(
بلتران28 مطلوب  این پرسشنامه در مطالعه شنلیبر و 
بوده است )0/87 در یک گروه و 0/93 در گروه دیگر( 
)22(. روایی همگرای این پرسشنامه در مطالعه شنلیبر 
سایر  در  و   )9( شده  گزارش   0/57 با  برابر  برنبام  و 
مطالعات گذشته نیز مورد تأیید قرار گرفته است )37(. 
برابر  مطالعه حاضر  در  پرسشنامه  این  کرونباخ  آلفای 
با 0/84 و روایی همگرای آن )AVE( برابر با 0/55 به 

‌دست ‌آمده است.
22. Average Variance Extracted
23. Experience of Shame Scale
24. Andrews & Qian
25. Matos&Pinto-Gouveia
26. Shame-Aversive Reactions Questionnaire
27. Schoenleber & Berenbaum
28. Beltran
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مقیاس ترس از شفقت )FOC(29: مقیاس ترس 
و  شده  معرفی  مک‌ایوان30  و  گیلبرت  توسط  از شفقت 
ابراز  از  ترس  است:  زیرمقیاس  در سه  شامل 38 سؤال 
شفقت به دیگران )10 آیتم(، ترس از دریافت شفقت از 
دیگران )13 آیتم( و ترس از شفقت به خود )15 آیتم(. 
شرکت‌کنندگان میزان موافقت یا مخالفت خود را با هر 
گویه بر اساس مقیاس 5 درجه‌ای لیکرتی از 0 )کاملًا 
مخالفم( تا 5 )کاملًا موافقم( مشخص می‌کنند. آلفای 
شفقت  از  ترس  زیرمقیاس  برای  مقیاس  این  کرونباخ 
از  ترس  زیرمقیاس‌های  برای  و   0/92 با  برابر  خود  به 
به  شفقت  ابراز  از  ترس  و  دیگران  از  شفقت  دریافت 
دیگران به ترتیب برابر با 0/87 و 0/78 گزارش شده است 
این مقیاس در مطالعه سجادیان  آلفای کرونباخ   .)38(
این   .)39( است  شده  گزارش   0/92 با  برابر  یونسی  و 
با 0/94 به دست آمد.  برابر  شاخص در مطالعه حاضر 
روایی همگرای این مقیاس نیز در این مطالعه مطلوب 

.)AVE=0/67( بوده است
 :31)BPAQ( باس-پری  پرخاشگری  پرسشنامه 
این پرسشنامه 29 ماده دارد که بر اساس یک مقیاس 
لیکرتی 5 درجه‌ای )از 1= کاملًا نامرتبط به من است تا 
5= کاملًا مشخصه من است(، ابعاد چهارگانه پرخاشگری، 
پرخاشگری  ماده(،   9( جسمانی  پرخاشگری  یعنی 
ماده(   8( دشمنی  و  ماده(   7( خشم  ماده(،   5( کلامی 
را مورد ارزیابی قرار می‌دهد. این پرسشنامه میزان کلی 
مجموع  اساس  بر  که  می‌دهد  نشان  نیز  را  پرخاشگری 
نمرات تمام سؤالات به دست می‌آید. همسانی درونی این 
پرسشنامه برابر با 0/89 و روایی آن برای ابعاد پرخاشگری 
جسمانی، پرخاشگری کلامی، خشم و دشمنی به ترتیب 
است  گزارش شده  و 0/72  با 0/80، 0/76، 0/72  برابر 
)40(. پایایی بازآزمون فرم ایرانی این پرسشنامه برابر با 
تأیید  آن  افتراقی  و  همگرا  روایی  و  گزارش شده   0/78
این  آلفای کرونباخ  است )41(. در مطالعه حاضر  شده 
پرسشنامه برابر با 0/84 و روایی همگرای آن بر اساس 

شاخص AVE برابر با 0/62 به دست آمد.
مقیاس نشخوار خشم )ARS(32: مقیاس نشخوار 
با 19 ماده و 4 خرده  خشم، مقیاسی خودگزارش‌دهی 
مقیاس است )خاطرات خشم، افکار انتقام، پس‌فکرهای 
 4 لیکرتی  مقیاس  اساس  بر  که  علل(  درک  و  خشم 
را  خشم  احساسات  بر  فرد  تمرکز  به  تمایل  درجه‌ای، 
به  را تجربه می‌کنم،  می‌سنجد )مثلًا »هر وقت خشم 
فکر کردن درباره آن ادامه می‌دهم«(. ضریب آلفای این 
29. Fear of compassion scale
30. Gilbert & McEwan
31. Buss-Perry Aggression Questionnaire
32. Anger rumination scale

تا  از 0/43  آن  همگرای  روایی  و  با 0/91  برابر  مقیاس 
0/57 گزارش شده است )20(. نسخه فارسی این مقیاس 
توسط بشارت بر نمونه‌ای با حجم 933 نفر هنجاریابی 
افتراقی و  شده و ساختار چهار عاملی، روایی همگرا و 
پایایی بازآزمون آن تأیید شده است. آلفای کرونباخ این 
افکار  خشم،  پس‌فکرهای  زیرمقیاس‌های  برای  مقیاس 
با  برابر  ترتیب  به  خشم  خاطرات  و  علل  درک  انتقام، 
0/89، 83/، 0/87 و 0/87 گزارش شده است )42(. پایایی 
این مقیاس در مطالعه حاضر با استفاده از روش آلفای 

کرونباخ برابر با 0/91 بود.

ملاحظات اخلاقى
 IR.UM.REC.1401.134 اخلاق  کد  با  حاضر  مقاله 

در دانشگاه فردوسى مشهد به ثبت رسیده است. 
جهت رعایت اخلاق، حضور در پژوهش، امری اختیاری 
در نظر گرفته شد. همچنین به شرکت‌کنندگان اطمینان 
ماند  باقی خواهد  آن‌ها محرمانه  اطلاعات  که  داده شد 
منتشر  نام  بدون  و  کلی  به‌صورت  پژوهش  نتایج   و 

خواهند شد.

یافته ها

با میانگین  حجم نمونه این مطالعه شامل 235 نفر 
بررسى  نتایج  بود.   3/87 معیار  انحراف  و   22/46 سن 
اغلب  که  داد  نشان  مشارکت کنندگان  فراوانى  توزیع 
زن  جنسیت  نظر  از  پژوهش  این  مشارکت کنندگان 
 80/4) کارشناسى  تحصیلات  نظر  از  درصد)،   85/5)

درصد) و مجرد (84/6 درصد) بودند (جدول 1).
میانگین  که  داد  نشان  توصیفی  آماره‌های  بررسی 
 ،)28/99±10/08( شرم  متغیر  استاندارد  انحراف  و 
شرم  از  بیزاری   ،)53/93±23/75( شفقت  از  ترس 
نشخوار  و  پرخاشگری )25/23±7/12(   ،)45/65±9/99(
توصیفی  یافته‌های  است.   )41/11±9/568( مجازات 

متغیرهای پژوهش در )جدول 2( ارائه شده است.
معیار  سه  از  استفاده  با  مدل  اندازه‌گیری  بخش 
آلفای  و  مرکب  پایایی  عاملی،  )بارهای  شاخص  پایایی 
واریانس  میانگین  )جذر  همگرا  روایی  کرونباخ(، 
مورد  دوگانه(،   – یگانه  )روایی  واگرا  روایی  اشتراکی(، 
داد  نشان  عاملی  بارهای  بررسی  گرفت.  قرار  ارزیابی 
معنادار  مثبت،  عاملی  بار  مدل  نشانگرهای  همه  که 
دارند.   0/4 مطلوب  حد  از  بیشتر  و   )T<1/96( 
پایایی  همان‌طور که )جدول 3( نشان می‌دهد، مقادیر 
مدل  سازه‌های  تمامی  برای  کرونباخ  آلفای  و  ترکیبی 
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شاخص  پایایی  نشان‌دهنده  که  است   )0/7( از  بیشتر 
واریانس  جذر  مقادیر  است.  اندازه‌گیری  مدل‌های 
مقدار  از  بیشتر  مدل  سازه‌های  تمامی  برای  اشتراکی 
روایی  نشان‌دهنده  که  است  به‌دست‌آمده   0/5 مطلوب 
همگرای مدل‌های اندازه‌گیری است. مقادیر جذر واریانس 
اشتراکی سازه نشخوار خشم کمتر از مقدار 0/5 است؛ 
اما با توجه به اینکه بارهای عاملی در بازه مطلوب قرار 

دارند می‌توان روایی همگرای آن را تأیید کرد.
شاخص روایی یگانه – دوگانه، شاخص نسبتاً جدیدی 
اندازه‌گیری است که  برای احراز روایی واگرای مدل‌های 

بارهای  مانند  قدیمی‌تر  شاخص‌های  سایر  به  نسبت 
عاملی متقاطع33 و فورنل و لارکر34، شاخص دقیق‌تری 
است،  گزارش شده   )4 )جدول  در  که  همان‌طور  است. 
مقادیر HTMT برای تمامی مدل‌های اندازه‌گیری، کمتر 
از مقدار 0/90 است که نشان‌دهنده روایی واگرای مدل بر 

اساس معیار روایی یگانه دوگانه است.
به‌منظور ارزیابی بخش ساختاری مدل، شاخص‌های 
 ،)Red( تغییرپذیری  شاخص   ،)R2( تعیین  ضریب 
تغییرپذیری  شاخص  مقدار  شد.  محاسبه   Q2 شاخص 
33. Cross-loadings
34. Fornell-Larcker

جدول 1. اطلاعات جمعیت‌شناختی گروه نمونه

درصدفراوانیطبقهمتغیر

جنسیت
20185/5زن

3414/5مرد

تحصیلات
18980/4کارشناسی

4619/6ارشد

تأهل
19984/6مجرد

3615/4متأهل

جدول 2. آماره‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

انحراف استانداردخطای استانداردمیانگینحداکثر نمرهحداقل نمرهمتغیر

86228/990/65710/08شرم

112953/931/5423/75ترس از شفقت

227045/650/6529/99بیزاری از شرم

124925/230/4637/112پرخاشگری

217241/110/6249/568نشخوار خشم

جدول 3. ضرایب پایایی و روایی همگرای مدل اندازه‌گیری

آلفای کرونباخپایایی مرکبمیانگین واریانس استخراج‌شدهمتغیر

0/7830/9210/906شرم

0/6400/9340/919شرم بیرونی

0/4340/8580/810شرم درونی

0/6790/9500/945ترس از شفقت

0/5570/8750/848بیزاری از شرم

0/6250/8740/845پرخاشگری

0/3940/9230/911نشخوار خشم
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برای سازه‌های ترس از شفقت، بیزاری از شرم و نشخوار 
بود   0/248 و   0/359  ،0/135 با  برابر  ترتیب  به  خشم 
دارند.  قرار   )Red>0/095( مطلوب  بازه  در  همگی  که 
شاخص تغییرپذیری برای سازه پرخاشگری برابر با 0/07 
و کمتر از بازه مطلوب است، اما با توجه به اینکه معیار 
Q2 برای تمامی سازه‌های درون‌زای مدل بسیار بیشتر 

قدرت  ساختاری  مدل   ،)Q2>0/02( بود  حداقلی  بازه  از 
سازه‌های  نشانگرهای  خصوص  در  بالایی  پیش‌بینی 
درون‌زای مدل دارد. در واقع داده‌های تجربی به خوبی 
بنابراین  و  شده‌اند  بازسازی  ساختاری  مدل  توسط 
تأییدکننده بخش ساختاری  شاخص‌های محاسبه‌شده، 

مدل هستند. مقدار شاخص Q2 برای متغیرهای ترس 
از شفقت، بیزاری از شرم، پرخاشگری و نشخوار خشم به 
ترتیب برابر با 0/111، 0/062، 0/038 و 0/085 و مقدار 
شاخص R2 برای متغیرهای ذکرشده به ترتیب برابر با 

0/199، 0/557، 0/625 و 0/394 بود.
 ،GOF35 با استفاده از سه معیار برازش کلی مدل 
شاخص  و  استاندارد  باقیمانده  مربعات  میانگین  جذر 
 GOF معیار  شد.  احراز  مربعات  میانگین  ریشه  تتای 
یکی از معیارهای ارزیابی برازش کلی مدل است. مقدار 
GOF مدل 0/359 محاسبه شد که نشان‌دهنده برازش 
کلی قوی مدل بر اساس معیار )GOF<0/35( است. 
35. Goodness of fit

جدول 4. ماتریس مقادیر روایی یگانه– دوگانه
ی
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ابراز شفقت 
به خود

0/359 ابراز شفقت 
به دیگران

0/291 0/354 بیزاری از 
شرم

0/441 - - ترس از 
شفقت

0/294 0/261 0/220 0/209 خشم

0/699 0/412 0/456 0/434 0/255 دشمنی و 
خصومت

0/469 0/288 0/480 0/659 0/247 0/453 شرم

- 0/471 0/242 0/481 0/507 0/230 0/473 شرم 
بیرونی

0/662 - 0/365 0/285 0/374 0/714 0/216 0/329 شرم درونی

0/427 0/421 0/467 0/580 0/376 0/470 0/406 0/328 0/380 نشخوار 
خشم

0/483 0/381 0/461 0/470 0/419 0/329 - 0/399 0/633 0/743
پذیرش 
شفقت 
دیگران

0/417 0/442 0/297 0/344 0/357 - - 0/393 0/342 0/295 0/295 پرخاشگری

- 0/301 0/228 0/116 0/274 0/226 0/344 0/598 0/310 0/234 0/154 0/299 پرخاشگری 
فیزیکی

0/739 - 0/356 0/307 0/225 0/190 0/226 0/581 0/827 0/313 0/214 0/195 0/238 پرخاشگری 
کلامی
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 36)SRMR( جذر میانگین مربعات باقیمانده استاندارد
به  توجه  با  که  شد  محاسبه   0/09 مقدار  مدل  برای 
نشان‌دهنده   0/08 یا   0/10 از  کمتر  بحرانی  دامنه 
برازش مناسب مدل است. شاخص تتای ریشه میانگین 
 0/121 مقدار  مدل،  برای   37)RMS_theta( مربعات 
محاسبه شد که با توجه به دامنه بحرانی کمتر از 0/12 
نشان‌دهنده برازش مناسب مدل است. با توجه به اینکه 
تمامی شاخص‌های ارزیابی مدل در حد مطلوب است، 

برازش مدل تأیید می‌شود )شکل 2(.
پس از ارزیابی برازش مدل، روابط مستقیم متغیرها 
بررسی شد که نتایج آن در )جدول 5( ارائه شده است. 
بر این اساس ارتباط مستقیم میان شرم با پرخاشگری و 
بیزاری از شرم با پرخاشگری تأیید نشد. سایر مسیرهای 
معنادار   0/01 آلفای  از  کمتر  سطح  در  مدل  مستقیم 

بودند.
غیر  روابط  بررسی  به  مربوط  نتایج  نهایت  در 
پرخاشگری  و  نشخوار خشم  متغیرهای شرم،  مستقیم 
36 .Standardized root mean square residual
37. Root mean square theta

با میانجی‌گری ترس از شفقت و بیزاری از شرم بررسی 
اساس  بر  است.  آمده   )6 )جدول  در  آن  نتایج  که  شد 
شرم  غیرمستقیم  تأثیر  به  مربوط  ضرایب  جدول،  این 
نشد.  معنادار  شرم  از  بیزاری  به‌واسطه  پرخاشگری  بر 
خشم  نشخوار  و  پرخاشگری  با  شرم  مسیرهای  سایر 
به‌واسطه بیزاری از شرم و ترس از شفقت معنادار شد. 
درصد   20/2 که  می‌دهد  نشان  واریانس38  شمول  آماره 
اثر کلی شرم بر نشخوار خشم به‌وسیله مسیر غیر  از 
مستقیم و با میانجیگری بیزاری از شرم تبیین می‌شود 
و 30/3 درصد از اثر کلی شرم بر نشخوار خشم به‌وسیله 
شفقت  از  ترس  میانجیگری  با  و  مستقیم  غیر  مسیر 
تبیین می‌شود که نشان می‌دهد متغیر ترس از شفقت 
نسبت به بیزاری از شرم، میانجی قوی‌تری برای رابطه 
بین شرم با نشخوار خشم است. همچنین آماره شمول 
کلی  اثر  از  درصد   38/6 که  می‌دهد  نشان  واریانس 
با  و  غیر مستقیم  به‌وسیله مسیر  پرخاشگری  بر  شرم 

میانجیگری ترس از شفقت تبیین می‌شود.

38. Variance inflation factor

شکل 2. ضرایب استاندارد مدل تجربی
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بحث

هدف اصلى این پژوهش، بررسى مدل ساختارى ارتباط 
میان شرم، پرخاشگرى، نشخوار خشم، ترس از شفقت 
و بیزارى از شرم در افراد دچار مشکلات هیجانى بود. 
این مطالعه، اولین پژوهشى است که نقش بیزارى از 
شرم و ترس از شفقت را در تبیین ارتباط میان شرم 
مشکلات  با  افراد  در  خشم  نشخوار  و  پرخاشگرى  با 
هیجانى در نظر مى گیرد. یافته ها نشان داد که شرم 
با نشخوار خشم رابطه مثبت معنادارى دارد. مطالعات 
اندکى ارتباط میان این دو مؤلفه را بررسى کرده اند. یکى 
میان شرم  معنادار  ارتباط  زمینه،  این  از مطالعات در 
عمومى و شرم موقعیت را با نشخوار خشم تأیید کرده 
است (17). بااین حال بر خلاف برخى مطالعات پیشین 
پرخاشگرى  با  شرم  مستقیم  ارتباط   ،(18 و   17  ،15)
تأیید نشد. این در حالى است که نظریه شرم-خشم 
بیان مى کند که شرم با خصومت و خشم شدید همراه 
قابل  نیز  تکاملى  دیدگاه  از  ارتباط  این   .(12) است 
توجیه است: شرم به واسطه طرد اجتماعىِ قریب الوقوع، 

نیز  خشونت  و  مى دهد  هشدار  را  فرد  زندگى  تهدید 
تهدید  این  چه  است؛  تهدید  برابر  در  دفاعى  رفتارى 
نیازهاى  به قلمروى جسمانى فرد مربوط باشد و چه 
روانى اساسى او (16). در تبیین این یافته ها مى توان 
به دو موضوع اشاره کرد: نخست اینکه انواع پرخاشگرى 
معطوف به دیگران، مستلزم انجام اعَمال پرخاشگرانه 
واقعى است. بنابراین حتى اگر فرد شرم را تجربه کند، 
که  باشند  داشته  وجود  دیگرى  عوامل  است  ممکن 
درگیر شدن در اعمال پرخاشگرانه بین فردى را بازدارى 
سایر  با  خشم  نشخوار  مقابل،  در  کنند.  تسهیل  یا 
خشم  نشخوار  دارد.  بارزى  تفاوت  پرخاشگرى  اشَکال 
مستلزم اعَمال پرخاشگرانه واقعى علیه دیگران نیست؛ 
بلکه فرآیند شناختى درون روانى است که به واسطه آن 
انتقام از دیگرى معطوف  تمرکز افکار فرد بر خشم و 
با  شرم،  تجربه  دنبال  به  فرد  بنابراین  (22)؛  مى شود 
سهولت بیشتر و بازدارى کمترى مى تواند به این راهبرد 
بیاورد.  روى  خود  دردناك  احساسات  نظم جویى  براى 
نمونه حاضر  بودن سطوح پرخاشگرى در  پایین  دوم، 
این متغیر، ممکن است  و محدودیت دامنه تغییرات 

جدول 5. ضرایب مسیر مستقیم مدل

مقدار Pآماره Tخطای استانداردضریب مسیرمسیر

0/5990/03716/0770/000شرم ← بیزاری از شرم

0/4460/05414/5200/000شرم ← ترس از شفقت

0/0960/0851/1210/263شرم ← پرخاشگری

0/2110/0732/8940/004شرم ← نشخوار خشم

0/3450/0615/6740/000ترس از شفقت ← نشخوار خشم

0/2870/0654/3910/000ترس از شفقت ← پرخاشگری

0/2530/0634/0460/000بیزاری از شرم ← نشخوار خشم

0/0130/0860/1530/879 بیزاری از شرم← پرخاشگری

T: آماره t؛ P: آزمون معنی‌داری

جدول 6. ضرایب مسیر غیر مستقیم مدل

خطای ضریب مسیرمسیر
شمول مقدار Pآماره Tاستاندارد

واریانس

-0/0080/0560/1400/888شرم ← بیزاری از شرم← پرخاشگری

0/0870/0432/0190/0440/202شرم ← بیزاری از شرم← نشخوار خشم

0/1090/0363/0520/0020/386شرم ← ترس از شفقت← پرخاشگری

0/1300/0343/8110/0000/303شرم ← ترس از شفقت← نشخوار خشم

T: آماره t؛ P: آزمون معنی‌داری
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توان آمارى براى شناسایى رابطه احتمالى میان شرم 
و پرخاشگرى را کاهش داده باشد. این احتمال وجود 
دارد که در سطوح بالاى پرخاشگرى، ارتباط میان شرم 

و پرخاشگرى به نحو متفاوتى معنادار و مثبت باشد.
به‌گونه‌ای مشابه با یافته‌های فوق، علیرغم اینکه که 
شرم،  از  بیزاری  کرده‌اند  اشاره  پیشین  مطالعات  برخی 
راهبردی  به‌عنوان  را  دیگران  یا  خود  علیه  پرخاشگری 
برای نظم‌جویی شرم به راه می‌اندازد )15(، ارتباط بیزاری 
اما  با پرخاشگری در مطالعه حاضر تأیید نشد.  از شرم 
ارتباط این مؤلفه با نشخوار خشم تأیید شد و این یافته 
نشان  که  است  همخوان  بلتران39  و  شنلیبر  مطالعه  با 
داد، افراد هنگامی‌که تحمل شرم برایشان بسیار دشوار 
است، به فانتزی‌های پرخاشگرانه به‌عنوان راهبردی برای 
این هیجان متوسل می‌شوند )22(. تحلیل  نظم‌جویی 
روابط میانجی نیز حاکی از آن بود که بیزاری از شرم، 
ایفا  خشم  نشخوار  با  شرم  ارتباط  در  واسطه‌ای  نقشی 
می‌کند، اما این نقش در مسیر شرم به پرخاشگری تأیید 
مطالعه  نتایج  به  یافته‌ها می‌توان  این  تبیین  در  نشد. 
شنلیبر و بلتران اشاره کرد که نشان داد بیزاری از شرم با 
پرخاشگری ارتباط دارد اما این ارتباط تنها زمانی معنادار 
است که تمایل فرد برای نسبت دادن سرزنش یا علت 
موقعیت به بیرون، بالا باشد )منبع کنترل بیرونی(. درواقع 
بیرونی کردن سرزنش، می‌تواند چگونگی ارتباط بیزاری از 
شرم با رفتارهای پرخاشگرانه را تعدیل کند )22(. بر این 
اساس می‌توان گفت نقش تعدیل‌کننده سایر متغیرها 
اینکه همان‌طور که  اثرگذار است. ضمن  ارتباط  در این 
اشاره شد، روی آوردن به فانتزی‌های پرخاشگرانه به‌عنوان 
واقعی،  پرخاشگری  به  نیاز  بدون  و  درون‌فردی  شیوه‌ای 
امری است که به نظر می‌رسد به دنبال تجربه بیزاری از 
شرم و به‌عنوان روشی برای کاهش شرم یا معطوف کردن 
آن به منابع بیرونی، با سهولت بیشتر و تبعات اجتماعی 
و بین فردی کمتری رخ می‌دهد. این امر به‌ویژه می‌تواند 
در نمونه مطالعه حاضر، یعنی افراد با سطوح پرخاشگری 
پایین بیشتر محتمل باشد. بنابراین دور از انتظار نیست 
به‌جای  شرم،  از  بیزاری  بالای  سطوح  علیرغم  افراد  که 
درگیری در اعمال پرخاشگرانه، برای تعدیل تجربه شرم 
خود به نشخوار خشم روی بیاورند. این موضوع با نظریه 
نظم‌جویی هیجان گراس40 نیز همخوان است که تأکید 
می‌کند تلاش‌های افراد برای نظم‌جویی هیجان، وابسته 
عوامل  پیچیده  تعامل  و  رفتاری  هزینه-فایده‌های  به 

بافتاری و موقعیتی هستند )8(.
ارتباط مثبت  فرض دیگر مطالعه حاضر درخصوص 
39. Schoenleber M, Berenbaum H.
40. Gross

میان شرم با بیزاری از شرم، همخوان با مطالعات پیشین 
و  هیجانی  درد  به  شرم  ازآنجا‌که  شد.  تأیید   )22  ،9(
که  نیست  انتظار  از  دور  می‌انجامد،  هویت  تهدید 
امر  این  بدانند.  ناخوشایند  بسیار  را  هیجان  این  افراد 
در  را  شرم  که  افرادی  که  باشد  این  از  ناشی  می‌تواند 
سطوح بالاتری تجربه می‌کنند، احتمالاً آگاهی بیشتری 
بنابراین  دارند.  هیجان  این  بودن  دردناک  میزان  درباره 
تحمل درد این هیجان برایشان دشوارتر است و بیزاری 
از شرم بیشتری دارند )22(. افراد با مشکلات هیجانی و 
سطوح بالای تجربه شرم، خاطرات اولیه زیادی با محتوای 
شرم دارند که این خاطرات تبدیل به بخشی از حافظه 
خودزندگی‌نامه‌ای و هویت آن‌ها شده است )4(. بنابراین 
فراخوانی  با  شرم،  تجربه  که  دارد  وجود  احتمال  این 
خاطرات تروماتیک مبتنی بر شرم، می‌تواند احساسات 
حقارت، بی‌ارزشی و دوست‌نداشتنی بودن فرد را تشدید 

کند و بنابراین به بیزاری از شرم بیانجامد.
ارتباط شرم با ترس از شفقت در مطالعه حاضر، هم‌راستا 
تجربه شرم، خودارزشمندی  افراد هنگام  ایده که  این  با 
خود  است  ممکن  بنابراین  و  می‌کنند  احساس  پایینی 
را شایسته خودتسکینی و شفقت ندانند، تأیید شد. این 
و دوآرته41 همخوان است که  ماتوس  با مطالعه  موضوع 
اصلی  خاطرات  و  تروماتیک  خاطرات  میان  دادند  نشان 
شرم با ترس از ابراز شفقت به خود و دیگران و دریافت 
شفقت از دیگران ارتباط مثبتی وجود دارد )4(. ازآنجا‌که 
شرم میل به اصلاح و جلوگیری از تجربه مجدد شرم را 
به  عموماً  تجربه شرم  دنبال  به  افراد  می‌کند.  راه‌اندازی 
خودانتقادی روی می‌آورند تا به این طریق از اشتباهات 
پیشگیری کنند. درواقع می‌ترسند شفقت سبب  آینده 
آینده  در  اشتباهات  تکرار  بنابراین  و  خود  با  مهربانی 
با  می‌تواند  شرم  همچنین،  شود.  شرم  مجدد  تجربه  و 
ظرفیت  دیگران،  پنداشتن  قضاوت‌کننده  و  طردکننده 
اعتماد را کاهش دهد )27( و بنابراین از توانایی فرد برای 

دریافت شفقت از دیگران یا ابراز شفقت به آن‌ها بکاهد.
میان  مثبت  ارتباط  مطالعه  این  یافته‌های  دیگر  از 
تا  بود.  پرخاشگری  و  نشخوار خشم  با  شفقت  از  ترس 
نشخوار  با  شفقت  از  ترس  ارتباط  می‌دانیم،  که  جایی 
قرار  بررسی  این مطالعه مورد  بار در  اولین  برای  خشم 
برخی  در  پرخاشگری،  با  مؤلفه  این  ارتباط  اما  گرفته، 
 .)27( است  شده  تأیید  و  بررسی  پیشین  مطالعات 
مطالعه نوجوانان نشان داده است که درمان مبتنی بر 
شفقت به شکل معناداری سبب کاهش علائم پرخاشگری 
و خود آسیب‌رسانی در نوجوانان بزهکار می‌شود )29( و 

41. Matos& Duarte
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شفقت به خود ارتباط منفی معناداری با پرخاشگری در 
این  از  ناشی  می‌تواند  موضوع  این   .)28( دارد  نوجوانان 
خود  با  فرد  همدلی  از  مانع  شفقت  از  ترس  که  باشد 
تسکین  توانایی  می‌تواند  ترس  این  می‌شود.  دیگران  و 
موقعیت‌های  عینی  و  ذهن‌آگاهانه  تجربه  و  هیجانی 
برای  دو  هر  که  سازد  مختل  را  هیجانی  آشفته‌کننده 
مدیریت خشم ضروری هستند. افراد وقتی قادر نیستند 
آشفتگی خود را تسکین دهند و وضعیت ناراحت‌کننده 
را به شکلی عینی چارچوب‌بندی مجدد کنند، احتمالاً 
پاسخ پیش‌فرض آن‌ها، ناکامی فراگیر است. این حس 
درونی درماندگی می‌تواند به چیزی قوی‌تر مانند خشم 
راهبردهای  با  ترکیب  در  یا  تبدیل ‌شود  پرخاشگری  یا 
شناختی رایج اما غیر مفید همچون نشخوار فکری در 

مورد منبع خشم )27( به نشخوار خشم بیانجامد.
روشن شدن نقش واسطه‌ای ترس از شفقت در ارتباط 
میان شرم با پرخاشگری و نشخوار خشم در افراد با مشکلات 
هیجانی، از دیگر نتایج این پژوهش بود. این یافته با نتایج 
مطالعه وتسل42 همخوان است که نشان داد توانایی ابراز 
شفقت به خود و دریافت شفقت از دیگران احتمال منجر 
را کاهش می‌دهد )27(. همچنین  به خشم  شدن شرم 
شفقت به خود به‌طور معناداری پرخاشگری ناشی از طرد 
تجربه  را کاهش می‌دهد )18(. می‌توان گفت  اجتماعی 
احساسات شرم، عدم ارزشمندی و حقارت سبب احساس 
پیوسته  که  شده  فرد  اجتماعی  خود  به  نسبت  تهدید 
دیگر  از سوی   .)24( می‌کند  تحریک  را  تهدید  سیستم 
ناتوانی در فعال کردن سیستم امنیت-تسکین43 به‌واسطه 
شفقت که زیربنای توانایی ایجاد احساس پذیرش و امنیت 
در روابط اجتماعی و نیز نظم‌جویی مؤثر هیجان است، 
با خشم سازد.  را مستعد رفتارهای مرتبط  می‌تواند فرد 
درواقع ترس از شفقت فرد را در برابر تهدید ناشی از شرم 
هشدار  را  خود  افتادن  خطر  به  و  می‌کند  آسیب‌پذیرتر 
می‌دهد و این امر خودبخود سبب فعال شدن سیستم 
تهدید و ابراز خشم می‌شود )27( و این خشم می‌تواند به 
طیفی از رفتارهای پرخاشگرانه و نشخوار خشم بیانجامد. 
ارتباط  این مطالعه میانجی قوی در  از شفقت در  ترس 
میان شرم با پرخاشگری و نشخوار خشم بود و این موضوع 

می‌تواند رهنمودهای درمانی زیادی داشته باشد.

محدودیت هاى پژوهش
استفاده از روش نمونه‌گیری در دسترس، نمونه‌گیری 
در  جنسیت  توزیع  توازن  عدم  و  واحد  دانشگاه  یک  از 
و  با خطا مواجه کند  را  نتایج  نمونه که می‌تواند  گروه 
42. Whetsel T.
43. Safeness-soothing system

محدودیت‌های  از  دهد،  کاهش  را  نتایج  تعمیم‌پذیری 
این مطالعه بود. تکرار این پژوهش بر گروه‌های متفاوت، 
می‌تواند  جنسیتی  مقایسه‌های  یا  جنسیت  کنترل 

نتایج روشنگری داشته باشد. 
سطوح پرخاشگری در نمونه مطالعه حاضر به‌طورکلی 
پایین بود و این احتمال وجود دارد که این موضوع بر 

نتایج حاصل اثر گذاشته باشد. 
پرسشنامه‌های  اساس  بر  داده‌ها  پژوهش  این  در 
در  سوگیری  با  می‌تواند  که  به‌دست‌آمده  خودسنجی 

پاسخدهی همراه باشد.

پیشنهادات پژوهش
با  شرم  میان  ارتباط  در  می‌توانند  زیادی  عوامل 
پرخاشگری و نشخوار خشم مورد توجه قرار گیرند؛ سبک 
دلبستگی، راهبردهای نظم‌جویی هیجان و ذهن‌آگاهی 
می‌رسد  نظر  به  هستند.  مرتبط  حوزه‌های  جمله  از 
مطالعات بیشتری برای بررسی نقش تعدیل‌کننده سایر 
پرخاشگری  و  شرم  از  بیزاری  میان  ارتباط  در  متغیرها 

ضروری است. 
نقش  گرفتن  نظر  در  با  بخصوص  آینده  مطالعات 
درخصوص  ارزشمندی  اطلاعات  می‌توانند  جنسیت، 
ارتباط میان  به جنسیت در  وابسته  احتمالی  الگوهای 
ذکرشده،  واسطه‌ای  متغیرهای  و  پرخاشگری  با  شرم 

فراهم کنند. 
تفاوت‌های جنسیتی در نمودهای خشم، در پیشینه 
پژوهشی بارز شده و بررسی این تفاوت‌ها می‌تواند درک 

ما را درباره تعامل این متغیرها افزایش دهد.
و  بالای خشم  با سطوح  افراد  بر  مطالعه  این  انجام 
زمینه  این  در  می‌تواند  نیز  بالینی  پرخاشگری  دچار 

روشنگر باشد.
خوداظهاری  و  گذشته‌نگر  سنجش‌های  در  ازآنجا‌که 
وضعیت هیجانی فعلی فرد می‌تواند بر شیوه پاسخدهی 
و  آزمایشگاهی  روش‌های  از  استفاده  باشد،  اثرگذار  او 
شیوه‌های القای هیجان ممکن است داده‌های معتبرتری 

در این زمینه حاصل سازد.

نتیجه گیری

این مطالعه، نقش بارز ترس از شفقت و بیزارى از شرم 
پیامدهایى منفى همچون  با  میان شرم  ارتباط  در  را 
دچار مشکلات  افراد  در  نشخوار خشم  یا  پرخاشگرى 
شفقت  از  ترس  نقش  به خصوص  داد.  نشان  هیجانى 
نشخوار  نیز  و  ارتباط  این  در  قوى  میانجى  به عنوان 
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خشم به عنوان یکى از پیامدهاى تجربه شرم بارز بود. 
مداخلات  برای  ارزشمندی  یافته‌های  مطالعه  این 

درمانی دارد: 
در  تجارب شرم  ارزیابی  و  بررسی  به  نیاز  اینکه  اول 
افراد دچار مشکلات هیجانی و مسائل مرتبط با خشم 

را روشن می‌سازد. 
دوم، نشان می‌دهد که استفاده از درمان مبتنی بر 
افزایش  شفقت و مداخلات مبتنی بر ذهن‌آگاهی برای 
افزایش  دیگران،  و  خود  به  نسبت  شفقت‌ورزی  توانایی 
برای  می‌تواند  شرم  از  بیزاری  کاهش  و  شرم-تاب‌آوری 

شکستن چرخه شرم-خشم در این گروه مفید باشد. 
یافته‌های این مطالعه می‌تواند در تدوین و انطباق 
نظم‌جویی  آموزشی  شیوه‌های  و  درمانی  مداخلات 

هیجان برای افراد با مشکلات هیجانی که دچار خشم و 
پرخاشگری شرم‌محور هستند، اثربخش باشد.

تشکر و قدردانی

این  انجام  در  که  مطالعه  شرکت‌کنندگان  تمامی  از 
پژوهش همکاری ارزشمندی داشتند، قدردانی می‌شود. 
مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری خانم انسیه برزوئی 

نیت، رشتۀ روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد است. 
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